Sygn. akt III Ca 777/15

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 2 wrze$nia 2015 1.

Sad Okregowy w Gliwicach III Wydzial Cywilny Odwolawczy w skladzie:
Przewodniczacy - Sedzia SO Magdalena Balion - Hajduk
Sedzia SO Lucyna Morys - Magiera (spr.)

SR (del.) Patrycja Reichel

Protokolant Paulina Koziol

po rozpoznaniu w dniu 2 wrze$nia 2015 r. w Gliwicach

na rozprawie

sprawy z powddztwa A. J.

przeciwko (...) Spodlce z ograniczong odpowiedzialno$cig w W.
o zaplate

na skutek apelacji pozwanej

od wyroku Sadu Rejonowego w Tarnowskich Goérach

z dnia 18 grudnia 2014 r., sygn. akt I C 1463/12

1. oddala apelacje;

2. zasadza od pozwanej na rzecz powodki kwote 1.200 zl (tysiagc dwieScie zlotych) tytulem zwrotu kosztow
postepowania odwolawczego.

SSR del. Patrycja Reichel SSO Magdalena Balion — Hajduk SSO Lucyna Morys - Magiera

Sygn. akt III Ca 777/15

UZASADNIENIE

Powodka A. J. domagala sie zasadzenia od pozwanego (...) Spdlki z ograniczona odpowiedzialnoscia w P.
kwoty 70.000 zlotych wraz z odsetkami ustawowymi od dnia doreczenia powddztwa do dnia zaplaty tytulem
zado$Cuczynienia oraz wniosla o zasadzenie na jej rzecz kosztoéw procesu, w tym kosztéw zastepstwa procesowego
wedlug norm przepisanych.

Wskazala, ze w dniu 16 grudnia 2011 roku ulegla wypadkowi na ruchomych schodach znajdujacych sie na terminalu
lotniska w P., gdzie upadla i bedac ciagnieta przez schody doznala licznych obrazen ciala a rany goily sie kilka miesiecy
i do tej pory pozostaly rozlegle blizny. Powddka miala wykupiony bilet lotniczy na trasie K.-P. z przesiadkami w W.
i C., a z racji wieku przystugiwala jej w ramach wykupionego biletu usluga (...) (asysty dla pasazera poruszajacego
sie na wozku inwalidzkim az do wejsScia do samolotu). W ocenie powodki, pozwana, do ktorej nalezy zapewnienie
pelnej obslugi naziemnej na lotnisku w Miedzynarodowym Porcie Lotniczym w K., w tym obslugi pasazerskiej, razaco



zaniedbala swoje obowiazki odmawiajac powodce asysty przy doprowadzeniu do wejscia do samolotu. Uchybien
dopuscili sie takze pracownicy pozwanej, gdyz nie poinformowali powddki o mozliwo$ci skorzystania z windy, tylko
skierowali ja na ruchome schody. Ponadto, po wypadku, kiedy pow6dce udzielano pomocy medycznej pracownik
pozwanej wykorzystujac fakt, ze powddka jest w szoku oraz jest osoba niedowidzaca, podsunatl jej do podpisania
pismo, z ktérego mialo wynika¢, ze dobrowolnie zrezygnowatla z ushugi (...), podczas gdy pismo to zostato przedlozone
w okoliczno$ciach, ktore sugerowaly, ze dotyczy ono zgody na leczenie.

W odpowiedzi na pozew pozwana (...) Spblka z ograniczong odpowiedzialno$cia w P. wniosla o oddalenie powbdztwa
w caltoéci i zasadzenie na jej rzecz zwrotu kosztéw zastepstwa procesowego.

Podniosla brak jej legitymacji procesowej po stronie pozwanej, gdyz podmiotem odpowiedzialnym za zarzadzanie
Miedzynarodowym Portem Lotniczym w P. jest (...) Spdtka Akcyjna, natomiast pozwana, na podstawie umow
cywilnoprawnych zawartych z (...) S.A., wykonuje cze$¢ ustug zwigzanych z obslugg pasazeréw oraz zaladunkiem i
rozladunkiem towaréw. Podniosla, ze pozwana nie odpowiada za zapewnienie pasazerom bezpieczenistwa na lotnisku.

Nadto podniosta, ze w przedmiotowej sprawie pow6dka nie wykazala zaistnienia zawinienia po stronie pozwanej,
bedacego niezbedna przestanka zado$¢uczynienia na podstawie art. 445 ke podnoszac przy tym, ze wystapily
okolicznoS$ci wylgczajace bezprawnosé, za ktére uznaé nalezy zgode powodki na zaniechanie w postaci rezygnacji z
asysty pracownika pozwanej od stanowiska odpraw do samolotu. Zaprzeczyla rowniez, aby podpisanie dokumentu
o rezygnacji z ustugi bylo wynikiem podstepu, dlatego uchylenie sie powddki pismem z dnia 18 grudnia od skutkow
prawnych tego oéwiadczenia woli nie mozna uznacé za skuteczne. Podniosla, ze obstuga lotniska nie zostala prawidtowo
poinformowana przez biuro podrozy sprzedajace bilet o koniecznosci udzielenia powddce pomocy. Z informacji o
stanie zdrowia powodki wynika, Ze nie jest ona niepelnosprawna ruchowo lecz niedowidzaca, wobec czego do jej
rezerwacji powinna by¢ wpisana inna ushluga nie oznaczona kodem (...), tylko (...). Wskazala, ze bezposérednia
przyczyna wypadku bylto nieprawidlowe korzystanie przez powodke ze schodéw ruchomych.

Po zamknieciu przewodu sadowego a przed wydaniem wyroku Sad z urzedu powzial wiadomo$¢, ze pozwana, z dniem
14 sierpnia 2014 roku, zmienila firme na (...) Sp6tka z ograniczona odpowiedzialno$cia w W..

Sad Rejonowy w Tarnowskich Goérach wyrokiem z dnia 18 grudnia 2014 roku zasadzil od pozwanego (...) Spdtka
z ograniczona odpowiedzialno$cig w W. na rzecz powodki A. J. kwote 20.000 z z ustawowymi odsetkami od dnia
prawomocnosci wyroku do dnia zaplaty, a w pozostalym zakresie powodztwo oddalil. Nadto nie obciazyt powodki
kosztami postepowania i nakazal pobra¢ od pozwanego kwote 189 tytulem zwrotu kosztéw postepowania.

Orzeczenie to poprzedzil ustaleniem, w dniu 16 grudnia 2011 roku powodka A. J., liczaca 83 lata, stawila sie
do odprawy w Miedzynarodowym Porcie Lotniczym w P.. Miala wykupiony bilet na przelot do P. w Stanach
Zjednoczonych z przesiadkami w W. i C.. Od 15 lat kazdego roku jesienia powodka podrbézowala do Stanéw
Zjednoczonych, gdzie ma rodzine. Wracala do kraju po uplywie mniej wiecej 6 miesiecy. Stwierdzono, ze powddka
jest sprawna ruchowo odpowiednio do wieku ale ma klopoty ze wzrokiem. Z tej przyczyny zalezalo jej na obstudze w
postaci asysty i wozka inwalidzkiego, szczegdlnie na duzych zagranicznych lotniskach. Usluga typu (...) byla wygodna
dla powddki takze z powodu odleglo$ci, ktore trzeba pieszo pokonaé na duzych lotniskach. Od kilku lat nabywala ja
regularnie. Powodka celowo nabyla wraz z biletem ustuge typu (...) czyli asysty dla osoby mogacej sie samodzielnie
poruszac. Jednak tego dnia w P. pracownica pozwanej w osobie D. P. poinformowala powo6dke, ze zarezerwowana
ushluga przystuguje jej dopiero od lotniska w W.. 1. Z., zie¢ powodki, towarzyszyl jej przez caly czas przy odprawie i bral
udzial w rozmowie z pracownikiem pozwanej a p6zniej odprowadzil powddke do punktu odprawy osobistej.

Sad Rejonowy nie dal wiary zeznaniom $wiadka D. P., jakoby wielokrotnie pytala powddke czy na pewno rezygnuje
z przystugujacej jej ustugi. Nie dal wiary takze w zakresie faktu, ze wyszla ona poza swoj kontuar, aby rozmawiac
z powddka. Okolicznos$ci te nie znajduja potwierdzenia w innych dowodach, ponadto pozostaja w sprzecznosci z
do$wiadczeniem zyciowym. Sad dal wiare zeznaniom §wiadka I. Z. i pow6dki w zakresie w jakim twierdzili, ze §wiadek



byl obecny przy odprawie i bral w niej udzial. D. P. udzielila jej informacji, ze po przejsciu odprawy osobistej ktos
udzieli powbdce dalszych wskazowek.

Jak ustalono, powbédka po przejéciu odprawy osobistej i paszportowej zostala skierowana na schody ruchome
prowadzace do poczekalni terminala przy wladciwym wyjéciu do samolotu. Za schodami znajdowala sie przeszklona
winda lecz powddka nie widziala ani windy ani informacji o windzie, nikt tez jej o tym nie poinformowal. Powodka
weszla na schody ruchome ciggnac za soba bagaz podreczny. Nastepnie powddka zostala szarpnieta i upadla glowa w
dol, twarza do powierzchni schodéw. Cialo powo6dki byto przez ponad minute jednocze$nie unoszone w gore i §ciggane
w dot sila grawitacji wspomaganej przez opadajacy bagaz.

Sad pierwszej instancji stwierdzil, ze ruch schodéw wywolal u powoddki liczne, dos¢ glebokie rany skory o charakterze
liniowym na twarzy, rekach i nogach. Rany obficie krwawily bowiem przed dlugim lotem powo6dka przyjela zastrzyk
z preparatem przeciwzakrzepowym. Poza powo6dka nie bylo na schodach nikogo innego i przez dtuzszy czas nikt
nie przyszed! jej z pomoca, dopiero po okolo péltorej minuty zjawili sie funkcjonariusze stuzby granicznej, jednakze
nie udalo im sie zatrzymac biegu schodéw. Ostatecznie jeden z nich wbiegl na schody i, probujac podnie$é
powddke uniemozliwil jej dalsze spadanie, po czym dojechat z nig do szczytu schodéow. Wezwano pomoc medyczng
i powoddka zostala przewieziona do ambulatorium wozkiem lezagcym. W czasie transportu powodka nie podpisywala
dokumentow, ani nie odczytywano jej niczego. Powddka zostala zabrana z lotniska przez karetke. Weze$niej $§wiadek
D. P. podala jej do podpisu pismo zawierajace o§wiadczenie majgce potwierdzaé rezygnacje z ustugi (...) i dokonata
zmiany terminu rezerwacji przelotu, jak stwierdzil Sad, nie odczytano go powodce. Ustalil za to, ze powodka
podpisywala dokumenty, jak wydawalo sie zwigzane ze zgoda na jej leczenie. Powodka doznala licznych obrazen w
postaci rany cietej palca III reki prawej o dtugos$ci okolo 3 cm., rany cietej okolicy wargi gornej dtugosci 1 cm, ktore
opracowano chirurgicznie zakladajac szwy i opatrunek oraz zasinien i licznych, plytkich ran i otar¢ naskorka na twarzy,
rekach i nogach.

Obecnie, jak ustalil Sad Rejonowy, powoddka nie jest w stanie samodzielnie podr6zowac samolotami. Powr6t ze Stanow
Zjednoczonych w 2012 roku odbyl sie z udzialem ziecia I. Z.. Od czasu zdarzenia powodka nie korzysta z samolotow,
co utrudnia jej kontakt z rodzina i poglebia uczucia pustki i opuszczenia. Teskni za rodzing zamieszkala za granica. Za
bieglymi Sad pierwszej instancji przyjal, ze powddka cierpi na cierpi na zesp6l stresu pourazowego oraz problemy ze
snem w postaci trudno$ci z zasypianiem, doznaje tez koszmaréw sennych, cierpi na tzw. flashbacki. Obecnie wystepuje
u niej depresja w stopniu umiarkowanym. Zdaniem bieglych doznala ona trwalego 5% uszczerbku na zdrowiu a
rokowania na przyszlo$¢ nie sq korzystne. Stan emocjonalny powddki ulegl pogorszeniu — przezywa objawy leku i
depresji, ponadto zaszly u niej zmiany charakterologiczne zwigzane z urazem z dnia 16 grudnia 2011 roku, jak unikanie
kontaktéow spolecznych, nieufnoé¢ wobec ludzi, poczucie pustki i bezradno$ci oraz utrata wiary w sprawiedliwo$¢.
Pogorszylo sie funkcjonowanie spoteczne powddki.

Ustalono, ze ani powo6dka, ani funkcjonariusz stuzby celnej udzielajacy jej pomocy nie dokonali odlgczenia schodow
przyciskiem alarmowym, ktory byl niewidoczny.

Sad Rejonowy wskazal, ze legitymacja bierna pozwanej, noszacej obecnie od sierpnia 20014 roku nazwe (...) Spotka
z ograniczong odpowiedzialnoécia w W., wynika zawarcia przez pozwang z (...) Sp6tka Akcyjna w K. w dniu 22
stycznia 2008 roku umowy dzierzawy obowigzujacej od dnia 1 stycznia 2008 roku, ktorej szczegolowy zakres zostal
ustalony w zalaczniku numer 1 a takze z umowy pomiedzy tymi samymi podmiotami dnia 31 grudnia 2009 roku, w
ktorej zarzadzajacy zlecil pozwanej wykonywanie obstugi os6b niepelnosprawna oraz os6b o ograniczonej sprawnosci
ruchowej oraz pomocy osobom niepelnosprawnym oraz osobom o ograniczonej sprawnos$ci ruchowej podrézujacych
droga lotnicza, w tym przemieszczanie sie z okreSlonego punktu do punktu odprawy, dokonanie odprawy i nadania
bagazu a takze przeszkolenie pracownikéw w celu zapewnienia pelnej obslugi os6b niepelnosprawnych. Pozwana
spotka miala za to otrzymywaé wynagrodzenie i zawrze¢ umowe ubezpieczenia od odpowiedzialnoéci za szkody w
mieniu i osobie.



W tak ustalonym stanie faktycznym, Sad Rejonowy zwazyl, ze zgodnie z dyspozycja art. 444 § 1 kc w razie
uszkodzenia ciala lub wywolania rozstroju zdrowia naprawienie szkody obejmuje wszelkie wynikle z tego powodu
koszty. Wskazujac, ze w Swietle dyspozycji art. 445 § 1 ke w wypadkach przewidzianych w art. 444 § 1 ke, tj. w razie
uszkodzenia ciala lub wywolania rozstroju zdrowia sad moze przyznaé poszkodowanemu odpowiednia sume tytulem
zado$éuczynienia pienieznego za doznana krzywde, Sad zwrocit uwage, ze przy ocenie wysoko$ci zadoSéuczynienia za
krzywde nalezy uwzglednia¢ przede wszystkim nasilenie cierpien, dlugotrwalo$¢ choroby, rozmiar kalectwa, trwalosé
nastepstw zdarzenia oraz konsekwencje uszczerbku na zdrowiu w zyciu osobistym i spolecznym poszkodowanego.

Majac na wzgledzie powyzsze, Sad Rejonowy uznal, ze powodka doznala obrazen wskutek wypadku, za ktory
odpowiada pozwana. Trwaly uszczerbek na zdrowiu oceniono na 5 %. Sad wskazal, ze powddka skarzy sie do chwili
obecnej na dolegliwo$ci ze snem, ma objawy leku i depresji, a dolegliwo$ci te majg charakter trwaly. Dalszym skutkiem
urazu moze by¢ poglebienie negatywnych zmian charakterologicznych. Z powodu leku powddka juz nie podroézuje, co
wplywa na jako$¢ i ilos¢ jej kontaktow z rodzing zamieszkalg za granica.

Majac na wzgledzie charakter doznanych obrazen, Sad pierwszej instancji uznal, iz powddce nalezy sie
zado$Cuczynienie za doznana krzywde fizyczng i moralng. Jego zdaniem dochodzona pozwem kwota w wysokosci
70.000 zlotych jest zbyt wygorowana w stosunku do doznanego uszczerbku, dlatego Sad zasadzit kwote 20.000
zlotych. Rozwazyl przy tym wszelkie okoliczno$ci zaistniate po stronie powodki, w szczeg6lnoéci zas trwalosc skutkow
wypadku dla zdrowia i zycia powo6dki, rozmiar doznanego w jego wyniku bolu i cierpienia.

Sad zasadzil ustawowe odsetki od dnia prawomocno$ci wyroku, a to wobec ustalenia wysokos$ci odszkodowania i
zado$¢uczynienia wedlug stanu rzeczy istniejacego w chwili zamkniecia rozprawy.

Odnoszac sie do zarzutu pozwanej o braku winy w zakresie przestanki odpowiedzialno$ci za nastepstwa wypadku
powddki, Sad przyjal, ze wine ta stanowilo niedbalstwo pracownika pozwanej w zakresie realizacji ustugi okreslonej
kodem (...). Sad uznal, ze wobec faktu, ze pow6dka miala zarezerwowana taka ustuge i nie zostala ona zrealizowana,
pozwana ponosi dalsze konsekwencje w postaci wypadku majacej klopoty z widzeniem powodki. Zdaniem Sadu
podstawowym obowigzkiem pracownika takiej instytucji jest piecza nad osoba zaawansowana wiekiem, bowiem z
do$wiadczenia zyciowego wynika, ze starsze osoby zawsze maja jakie$ problemy zdrowotne, nawet jesli sa niewidoczne
golym okiem. Wobec faktu, ze pozwana nie zaprzeczyla, ze rezerwacja powodki zawierala prawidlowo oznaczona
ustuge (...), Sad uznal, Ze pozwana nie wykazala, ze powddka zdecydowanie odmowita skorzystania z ustugi, ktorej
$wiadczenie bylo obowigzkiem pozwanej. Efektem braku udzielenia pomocy jest to, ze powddka, jako osoba stabo
widzaca, nie znalazla windy, z ktérej mogta bez ryzyka skorzysta¢ a nadto nie byla w stanie zobaczy¢ piktogramow
zalecajacych sposob prawidlowego korzystania ze schodéw ruchomych, co bezpos$rednio doprowadzilo do wypadku.

O kosztach postepowania rozstrzygnieto na zasadzie art. 102 kpc uznajac, ze kwestia wysokoéci roszczenia byta typowo
ocenna z uwagi na nietypowo$¢ stanu faktycznego i podstawy roszczenia.

Apelacje od tego orzeczenia wniost pozwany zaskarzajac wyrok w czeSci obejmujgcej punkty 1, 3 i 4. Zarzucil, majace
wplyw na treéc¢ rozstrzygniecia btedy w ustaleniach faktycznych przyjetych za podstawe wyroku, a polegajace na: a)
przyjeciu, iz: ,powodka catkiem Swiadomie nabyla" ustuge (...) oraz ze powodka ,,od kilku lat nabywata ja regularnie”,
b) przyjeciu, iz: ,pracownica pozwanej w osobie D. P. poinformowata powodke, ze zarezerwowana ushuga przystuguje
jej dopiero od lotniska w W.", c¢) braku ustalenia, iz: powodka §wiadomie przy odprawie paszportowej zrezygnowala
z wozka inwalidzkiego, co zakomunikowata kilkukrotnie $wiadkowi D. P. sama powodka i jej zie¢, d) przyjeciu, iz:
»~Kontuary obstugi bagazowej sa oddzielone od siebie taSmami do transportu bagazu, zwykle kilka do kilkunastu takich
punktow ... trzeba nie tylko przerwaé swoja prace, ale takze przeby¢ znaczna przestrzen, aby porozmawiac z klientem
Ltwarza wtwarz" i ze: ,Kontuar jest na tyle niski, ze takiego kontaktu nie utrudnia", ) braku ustalenia, iz: §wiadek D. P.
wyszla poza swoj kontuar , aby rozmawiac z powddka, f) braku ustalenia: kto rzekomo skierowal pow6dke po przejsciu
odprawy osobistej i paszportowej na schody ruchome prowadzace do poczekalni terminala, g) braku ustalenia, iz:
Swiadek D. P. odczytala powddce na glos tresé pisma z dnia 16.12.2011 r., h) przyjeciu, iz: ,powodka nie widziala ani
windy ani informacji o windzie, nikt tez jej o tym nie informowal", i) przyjeciu, iz: powoédka ma tego rodzaju klopoty



ze wzrokiem, ktore uniemozliwily jej ujrzenie windy, znakéw dotyczacych mozliwoéci skorzystania z windy, znakéw
informujacych o zakazie wchodzenia na schody ruchome z ciezkim bagazem oraz przez ktore ,trudno stwierdzi¢" czy
byla w stanie przeczyta¢ dokumenty przed podpisaniem, j) przyjeciu, iz ,ruch schodéw wywolal u powo6dki... dosé
glebokie rany skory" oraz k) przyjeciu, iz oznaczenia schodéw nie sa chyba do konca czytelne o czym $wiadczy fakt,
ze funkcjonariusz udzielajacy powddce pomocy, ani obecni przy tym jego koledzy, nie dokonat odlaczenia schodow
przyciskiem alarmowym, lecz prébowal podtrzymaé powodke na weiaz poruszajacych sie schodach.

Nadto zarzucil, majace wplyw na tres$c rozstrzygniecia, naruszenie ponizszych przepisoéw prawa procesowego: tj. art.
233 § 1 kpc poprzez dokonanie dowolnej, a nie swobodnej oceny dowodéw w czeSci obejmujacej relacje powodki z
przebiegu rozmow z $wiadkiem D. P. oraz relacji pow6dki obejmujacej okoliczno$ci wypadku oraz art. 102 kpe poprzez
jego zastosowanie i art. 100 kpc poprzez jego niezastosowanie.

Pozwany stwierdzil réwniez, majace wplyw na tre$¢ rozstrzygniecia naruszenie ponizszych przepiséw prawa
materialnego: art. 415 ke i art. 6 ke poprzez ich bledng wykladnie oraz art. 7 ust. 1 oraz art. 8 ust. 1 Rozporzadzenia
poprzez ich niezastosowanie, co doprowadzilo do uznania odpowiedzialnosci pozwanego za skutki wypadku powodki
oraz 444 § 1 ke i art. 445 § 1 ke poprzez ich bledng wykladnie i zasadzenie kwoty zadoSéuczynienia, ktéra nie
jest odpowiednia w okoliczno$ciach sprawy oraz art. 362 ke poprzez jego niezastosowanie pomimo znacznego
przyczynienia sie powodki do samego wypadku jak i jego skutkéw z uwagi na brak podjecia niezwlocznego leczenia
psychiatrycznego

Na tych podstawach wniost o zmiane zaskarzonego Wyroku poprzez oddalenie powodztwa w caloSci ewentualnie
o uchylenie zaskarzonego Wyroku w zaskarzonej cze$ci i przekazanie sprawy do ponownego rozpoznania Sadowi
Rejonowemu w Tarnowskich Gérach I Wydziat Cywilny.

Skarzacy nadto wniost o zasadzenie na rzecz pozwanej od powodki kosztow postepowania przed Sadami Ii IT instancji,
w tym kosztow zastepstwa procesowego wedlug norm przepisanych.

W odpowiedzi na apelacje powodka wniosta o oddalenie apelacji oraz zasadzenie od pozwanej na rzecz powodki
kosztow postepowania apelacyjnego wedlug norm przepisanych.

Sad Okregowy zwazyl, co nastepuje:
Apelacja pozwanej nie mogla odniesé skutku.

Sad pierwszej instancji prawidlowo zakwalifikowal roszczenia powddki przyjmujac za podstawe prawna swego
rozstrzygniecia przywolane przepisy prawne, a nastepnie ustalit wszystkie okolicznoéci faktyczne istotne dla
rozstrzygniecia sprawy. Ustalenia faktyczne poczynione przez Sad Rejonowy znajdujg podstawe w zgromadzonym w
sprawie materialne dowodowym, ktéry w zakresie dokonanych ustalen jest logicznych i wzajemnie spojny, natomiast
informacje zawarte w poszczeg6lnych zrodlach dowodowych nawzajem sie uzupekniaja i potwierdzaja, przez co sa w
pelni wiarygodne. Wlasciwie zostaly w szczeg6lnoéci poczynione ustalenia co do przebiegu zdarzenia wywolujacego
szkode po stronie powodki; podzielié wypadalo stwierdzenie Sadu Rejonowego odnoénie determinacji powodki
w kierunku zapewnienia sobie zwyczajowej pomocy w dotarciu do samolotu ze strony odpowiednich podmiotow,
sposobu obstugi powodki przez pracownikéw pozwanej, przebiegu zdarzenia i jego skutkéw. Wywiedzione z
poszczegdlnych srodkéw dowodowych ustalenia, gléwnie za$ z zeznan wskazanych §wiadkéw, przestuchania powddki,
zapisu monitoringu, opinii bieglego, sa trafne, zgodne z zasadami logicznego rozumowania i do§wiadczenia zyciowego
i stanowig spojny i rozsadny obraz stanu rzeczy. Przede wszystkim zwazyl Sad Okregowy, iz wobec determinacji
powddki w uzyskaniu gwarancji pomocy w dostaniu sie do samolotu, ktora zwykle uzyskiwata, malo prawdopodobne
bylo zlozenie przez nig kolejnych o$wiadczen o rezygnacji z jakichkolwiek roszczen w tym zakresie, na co powolywal sie
apelujacy; okolicznoéci, w jakich o§wiadczenia te wedle pozwanego mialy by¢ skladane, nie tylko nie zostaly wykazane,
aleiwydaja sie Sadowi drugiej instancji nieprawdopodobne w Swietle caloksztaltu pozostalych ustalonych niewadliwie
okolicznoSci oraz do$wiadczenia zyciowego.



Pozostale §rodki dowodowe oferowane przez apelujgcego nie zostaly uwzglednione przez Sad Odwolawczy, jako nie
posiadajace waloru nowosci i istotno$ci dla rozstrzygniecia sporu w niniejszej sprawie.

Ustalenia powyzsze Sad Okregowy przyjmuje za wlasne bez koniecznos$ci ponownego przytaczania. Podzieli¢ wypadalo
takze ocene wiarygodnosSci dowoddw przedstawiong w uzasadnieniu kwestionowanego orzeczenia.

Sad Okregowy zwazyl, ze przewidziane w art. 233 kpc, ramy swobodnej oceny dowodow wyznaczone sa wymogami
prawa procesowego, do§wiadczeniem zyciowym oraz regulami logicznego myslenia, wedlug ktérych sad w sposéb
bezstronny, racjonalny i wszechstronny rozwaza material dowodowy jako calo$é¢, dokonujac wyboru okreslonych
§rodkow dowodowych i wazac ich moc oraz wiarygodnos$é, odnosi je do pozostalego materialu dowodowego (tak:
wyrok Sadu Apelacyjnego w Lublinie z dnia 14 sierpnia 2012r. III AUa 620/12).

Stawiajac zarzut naruszenia art. 233 § 1 kpc nalezy wykazaé, ze Sad uchybil zasadom logicznego rozumowania lub
doswiadczenia zyciowego. Z tych wzgledow za niewystarczajace nalezy uznac przekonanie strony o innej niz przyjeta
przez Sad wadze (doniostoéci) poszczegolnych dowodow i o ich odmiennej ocenie niz ocena dokonana przez Sad
(zob.: Sad Apelacyjny we Wroclawiu w wyrokach: z dnia 1 marca 2012r. I ACa 111/12; z dnia 3 lutego 2012r., I ACa
1407/11). Jezeli zatem Sad ze zgromadzonego materialu dowodowego wyprowadza wnioski logicznie poprawne i
zgodne z doS§wiadczeniem zyciowym, co ma miejsce w niniejszej sprawie, to ocena Sadu nie narusza regul swobodnej
oceny dowoddw i musi sie ostaé, chociazby w rownym stopniu, na podstawie tego materiatu dowodowego, dawaly sie
wysnu¢ wnioski odmienne.

Nie mozna réwniez pominac, iz same, nawet powazne watpliwosci co do trafno$ci oceny dokonanej przez sad pierwszej
instancji, jezeli tylko nie wykroczyla ona poza granice zakre$lone w art. 233 § 1 kpc, nie powinny stwarza¢ podstawy do
zajecia przez sad drugiej instancji odmiennego stanowiska (tak: wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 12 kwietnia 2012r.,
I UK 347/11).

Pozwany tymczasem w apelacji nie wskazuje uchybienia przez Sad I instancji regulom stuzacym ocenie wiarygodno$ci
i mocy poszczego6lnych dowoddw, tj. regutom logicznego myslenia, zasadzie do$wiadczenia zyciowego i wlasciwego
kojarzenia faktow. Ogranicza sie do ich kwestionowania.

Ustalenia dokonane przez Sad Rejonowy na podstawie zgromadzonego w sprawie materialu dowodowego w ocenie
Sadu drugiej instancji spelniaja okreslone powyzej wymogi swobodnej oceny dowodowe;j.

Odnoszac sie do wskazanych w apelacji bledow w ustaleniach faktycznych, Sad Okregowy nie znalazl podstaw
do uznania zasadnoS$ci tych zarzutdéw, a w konsekwencji, iz sa one nieprawidlowe. Zwroci¢ nalezy uwage, ze
kwestionowane przez strone pozwana ustalenia faktyczne, zostaly poczynione przez Sad Rejonowy, w sposob
wnikliwy, w oparciu nie tylko o zeznania strony, ale rowniez na podstawie zeznan Swiadkow, a takze dokumentow
dolaczonych do akt sprawy. Na tej podstawie, dokonujac ich weryfikacji w sposéb zupelny, calo$ciowy a nie
jednostkowy, Sad Rejonowy prawidlowy ustalit przebieg przedmiotowego zdarzenia, a nastepnie wyciagnal z nich
prawidlowe wnioski przemawiajace za zastosowaniem wskazanych w podstawie prawnej norm prawnych, jak rowniez
legitymacji biernej pozwanego.

Za niezasadny nalezalo uzna¢ réwniez zarzut niezastosowania art. 102 kpc. Zwroci¢ nalezy uwage, ze ze wzgledu na
charakter roszczenia dotyczacego zado$cuczynienia za bol i cierpienie, jego uwzglednienie zalezalo od oceny Sadu,
ktory zatem byt uprawniony do orzeczenia o kosztach postepowania na podstawie art. 100 zdanie drugie kpc. Zdaniem
Sadu Odwolawczego nie przyczyni sie to w zaden sposéb do zachecenia innych stron postepowania do wytaczania
wygorowanych powodztw. Zaznaczy¢ wypada subiektywne przekonanie powodki o rozmiarze $wiadczenia, ktore
mogloby zrekompensowa¢ moralnie jej przezycia.

Podstawg roszczenia powddki majace swoje Zrodlo w normie prawnej z art. 445 ke jest powstanie szkody na osobie
(krzywdy). Zasadnie przytoczono takze i zastosowano art. 415 kc.



Na pozwanym spoczywal bowiem bezsprzeczny, zdaniem Sadéw obu instancji, obowiazek zapewnienia powodce
bezpieczenstwa i asysty, wynikajacy z zakresu obowiazkéw obstugi podréznych na lotnisku, wywiedziony ze Zrodet
wskazanych przez Sad Rejonowy w uzasadnieniu zaskarzonego wyroku, a takze wykupionym przez powddke zakresem
Swiadczen i konkretnymi zadaniami uzasadnionymi wiekiem i stanem sprawnoéci powo6dki, kierowanymi do obstugi
lotniska podlegtej pozwanemu, w zakresie jej kompetencji. Pracownicy pozwanego wbrew obowiazkowi nie zachowali
sie wobec powddki profesjonalnie, co doprowadzilo do zdarzenia wywolujacego szkode. Tym samym przesadzono
zasade odpowiedzialnoéci odszkodowawczej pozwanego wobec powddki.

Podkreslenia wymaga, ze kwestionowanie faktu niedowidzenia powodki, jej niepelnej sprawnosci fizycznej na
etapie postepowania odwolawczego ze strony pozwanego, ktére mialoby zdaniem skarzacego doprowadzi¢ do
odmowy przyznania powbdce zado$éuczynienia, pozostaje poza zakresem rzetelno$ci procesowej, a majac na uwadze
bezsprzecznie zaawansowany wiek powodki i wynikajacy z niego naturalnie jej stan zdrowia, zakres sprawnosci,
z wszelkimi wynikajacymi z niego mankamentami, tym bardziej nie moglo by¢ skuteczne. Okolicznoéci te, ktore
pracownicy pozwanego mogli z latwoécia stwierdzi¢ podczas osobistego kontaktu z powddka, winny skutkowaé
zgodnie z zasadg dobrych obyczajow, stosownym potraktowaniem powo6dki odpowiednim do wieku i jej uwarunkowan
fizycznych, zwlaszcza wobec zgdania §wiadczenia jej zwyczajowej, konkretnej pomocy na lotnisku.

Przechodzac do kwestii wysokoSci naleznego zado$c¢uczynienia, Sad drugiej instancji zwazyl, iz biegly, w sporzadzonej
dla celow tego postepowania pisemnej opinii, precyzyjnie okreslit obrazenia stanowigce wylaczne nastepstwo
wypadku, czas ich trwania. Biegly nadto okredlil, iz rokowania na przyszlos¢ sa pomyslne. Wbrew stanowisku
apelujacego nie bylo koniecznym korzystanie przez powddke z natychmiastowej pomocy lekarza psychiatry w celu
uzyskania zado$éuczynienia, ani tez przedstawienia opinii bieglych na okoliczno$¢ sprawnoéci ruchowej i wzrokowej
powodki w dacie zdarzenia.

Niezbedne dla ustalenia wysoko$ci zado$éuczynienia kwestie zostaly w caloéci uwzglednione przez Sad Rejonowy.
Sad ten prawidlowo uwzglednit caloksztalt okolicznosci wplywajacy na wymiar krzywdy, a w szczeg6lnoéci rozmiar
cierpien fizycznych i psychicznych, ich nasilenie i czas trwania, nieodwracalno$¢ nastepstw wypadku, szanse na
przyszlo$¢, poczucie nieprzydatnoSci spolecznej, bezradnoéc¢ zyciowa oraz inne czynniki podobnej natury (tak: wyrok
Sadu Najwyzszego z dnia 17 wrzeénia 2010r., IT CSK 94/10).

Nie mozna réwniez pomingé takich okoliczno$ci, jak zaawansowany wiek powodki oraz jej stan zdrowia, w
szczegoblnosci oslabienie jej zdolnoSci widzenia. Wskazane powyzej okolicznoSci, czynily zasadnym przyjecie, ze
pozwany byt zobowiazany do zapewnienia powodce odpowiedniej opieki, tym bardziej, ze okolicznosci te, powodka
zglaszala pracownikom pozwanej, sprawujacym funkcje opieki technicznej. Wskazac tu jedynie godzi sie na zakres
obowiazkow spoczywajacych na pozwanym w zakresie zapewnienia powodce jako klientce lotniska, ktérym uchybila.

Powyzsze okolicznoSci, stanowily podstawe do uznania przez Sad Rejonowy, ze odpowiednia wysoko$c
zado$¢uczynienia to suma 20.000 zl, ktdra realizuje nadrzedny cel zadoécuczynienia jakim jest dostarczenie §rodkow
eliminujacych niekorzystne nastepstwa moralne i fizyczne zdarzenia wywolujacego krzywde. Zado$éuczynienie,
poprzez kompensacyjny charakter, ma przedstawia¢ ekonomicznie odczuwalng warto$¢, przy czym winno byé
utrzymane "w rozsadnych granicach" aby nie prowadzi¢ do podwazenia funkcji kompensacyjnej (wyrok Sadu
Najwyzszego z dnia 28 stycznia 2010r., I CSK 244/09), jak rowniez nie stanowié¢ Zrodla wzbogacenia lub repres;ji
(wyrok Sadu Apelacyjnego w Katowicach z dnia 25 pazdziernika 2012r., I ACa 561/12; wyrok Sadu Najwyzszego z dnia
9 lutego 2000r., ITII CKN 582/98).

Wysoko$¢ zasadzonego zado$cCuczynienia pienieznego powinna nadto uwzglednia¢ aktualne warunki oraz stope
zyciowa spoteczenstwa kraju, w ktérym mieszka poszkodowany (wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 10 marca 2006r.,
IV CSK 80/05; wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 30 stycznia 2004r., I CK 131/03; wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 26
listopada 2009r., III CSK 62/09), przy czym miernika takiego, na co zwrécilt uwage Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 4
listopada 2010r. (IV CSK 126/10) nie moze stanowi¢ stopa zyciowa poszkodowanego.



Powyzsze okolicznoéci pozwalaja na przyjecie, ze najbardziej obiektywnym miernikiem wskazujacym na aktualna
stopy zyciowej spoleczenstwa jest wysoko$¢ wynagrodzenia uzyskiwanego w kraju poszkodowanego. Wskazane
powyzej kryteria, jak rowniez rozmiaru krzywdy i zakresu negatywnych nastepstw zdarzenia ja wywolujacego, nie daja
podstaw do stwierdzenia, ze zasadzone przez Sad pierwszej instancji zado$¢éuczynienie jest razaco zawyzone.

Powyzsza konstatacja jest o tyle istotna, iz jak wskazal Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 25 lutego 1971 r. (I PR
18/71), wobec braku jednolitych, niezmiennych i poréwnywalnych kryteriéw koniecznym jest uznanie, ze okreslenie
wysoko$ci zadoS§Cuczynienia stanowi istotny atrybut sadu merytorycznie rozstrzygajacego sprawe w pierwszej
instancji. Sad meritii dysponuje wiec w tym zakresie swoboda decyzyjna, natomiast mozliwo$é korygowania wysokoéci
zasadzonego przez ten sad zado$cuczynienia, jest ograniczona jedynie do sytuacji, gdy przy uwzglednieniu wszystkich
okoliczno$ci sprawy jest ono niewspodlmiernie nieodpowiednie, tj. albo razaco wygbérowane, albo razaco niskie
(zob.: wyrok Sadu Apelacyjnego w Lublinie z dnia 29 listopada 2011r., I ACa 540/11; wyrok Sadu Apelacyjnego
w Katowicach z dnia 7 maja 2008r., I ACa 199/08; wyrok Sadu Apelacyjnego w Katowicach z dnia 14 lutego
2008r., IT AKa 11/08; wyrok Sadu Apelacyjnego w Poznaniu z dnia 9 sierpnia 2006r. I ACa 161/06; postanowienie
Sadu Najwyzszego z dnia 27 lipca 2005r. I KK 54/05; wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 18 listopada 2004r. I CK
219/04). O razacym naruszeniu zasad ustalania "odpowiedniego" zado$cuczynienia mogloby Swiadczyé¢ przyznanie
zado$Cuczynienia wrecz symbolicznego zamiast stanowiacego rekompensate doznanej krzywdy, badz tez kwoty
wygorowanej, prowadzacej do niestosownego wzbogacenia sie ta droga. (tak: wyrok Sadu Apelacyjnego w Katowicach
z dnia 14 lutego 2008r., IT AKa 11/08).

Wskazane powyzej okolicznoéci uniemozliwiajg zakwalifikowanie zasadzonego przez Sad Rejonowy zadoécuczynienia
jako razaco zanizonego, co z kolei wyklucza mozliwo$¢ korygowania przez sad drugiej instancji wysokoSci zasagdzonego
zado$c¢uczynienia, jak chcialby tego pozwany.

Nie doszlo zatem do naruszenia przepisow procedury, ani tez norm prawa materialnego, co przy akceptacji ustalen
faktycznych, musialo doprowadzi¢ do akceptacji zaskarzonego orzeczenia Sadu pierwszej instancji.

Z tych wzgledoéw apelacja pozwanego podlegala oddaleniu po mysli art. 385 kpc.

O kosztach postepowania odwolawczego orzeczono po mysli art. 98 § 1 i 3 kpc w zw. z art. 108 § 1
kpc, uznajqc strone powodowgq za wygrywajqgca w calosci, a to wobec oddalenia apelacji pozwanej
w calosci.

Na koszty instancji odwolawczej nalezne powaddce od pozwanego skladalo sie wynagrodzenie jej
pelnomocnika obliczone w oparciu o § 4 ust. 1, § 6 pkt 5 w zwiqgzku z § 13 ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia
Ministra Sprawiedliwosci z dnia 28 wrzesnia 2002r. w sprawie oplat za czynnosci adwokackie oraz
ponoszenia przez Skarb Panstwa kosztow nieoplaconej pomocy prawnej udzielonej z urzedu (tekst
Jjednolity: Dz.U. z 2013r. poz. 461 z pozniejszymi zmianami) .
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