Sygn. akt III Ca 497/15

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 17 czerwca 2015 T.

Sad Okregowy w Gliwicach III Wydzial Cywilny Odwolawczy w skladzie:

Przewodniczacy - Sedzia SO Tomasz Tatarczyk (spr.)

Sedzia SO Anna Hajda

SR (del.) Marcin Rak

Protokolant Marzena Mako$

po rozpoznaniu w dniu 17 czerwea 2015 r. w Gliwicach

na rozprawie

sprawy z powodztwa M. B.

przeciwko (...) Spbltka z ograniczong odpowiedzialno$cia” Spotce komandytowej w T. P. oraz
(...) Spolce z ograniczong odpowiedzialno$cig Oddzial w Polsce

z siedziba w W.

o zaplate

na skutek apelacji pozwanej (...) Spolka z ograniczong odpowiedzialno$cig Spo6tki komandytowej w T. P.
od wyroku Sadu Rejonowego w Zabrzu

z dnia 21 stycznia 2015 r., sygn. akt I C 724/12

1. oddala apelacje;

2. zasqdza od pozwanej (...) Spétka z ograniczonqg odpowiedzialnosciq Spotki komandytowej
w T. P. na rzecz powoddki kwote 600 (szeséset) zlotych z tytulu zwrotu kosztéw postepowania
odwolawczego.

SSR (del.) Marcin Rak SSO Tomasz Tatarczyk SSO Anna Hajda

Sygn. akt III Ca 497/15

UZASADNIENIE

Wyrokiem z 21 stycznia 2015 r. Sad Rejonowy zasadzil od pozwanej (...) sp. z o.0. spétki komandytowej z siedziba
w T. P. kwote 8000 z} z ustawowymi odsetkami od dnia 4 lipca 2013 roku, oddalil w pozostalej czeéci powddztwo
przeciwko (...) sp. z 0.0. spolce komandytowej z siedziba w T. P., oddalil pow6dztwo w stosunku do (...) sp6kki z
ograniczong odpowiedzialno$cia Oddzial w Polsce z siedziba w W., zasadzit od powo6dki na rzecz pozwanej (...) sp.
z 0.0. Oddzial w Polsce z siedzibg w W. kwote 2.417 z} z tytulu zwrotu kosztdw procesu, zasadzil od pozwanej (...)
Sp. z 0.0. spotki komandytowej z siedziba w T. P. na rzecz powodki kwote 320,96 zl z tytulu zwrotu kosztéw procesu,
nakazal pobra¢ od pozwanej (...) sp. z 0.0. spolki komandytowej z siedzibga w T. P. na rzecz Skarbu Panstwa kwote



761,35 zl z tytulu kosztéow sadowych, odstapit od obciazenia powodki kosztami sadowymi w pozostalym zakresie.
Sad ustalil, ze w dniu 12 marca 2011 powodka robila wraz z mezem zakupy w sklepie (...) w Z.. W tym czasie w
sklepie miala miejsce zmiana ekspozycji w pierwszej i drugiej alejce polegajgca na przenoszeniu i przestawieniu palet
z napojami. Pomiedzy paletami umiejscowiona byta tzw. odbojnica, czyli metalowy prog o wysokosci okolo 25 - 30
cm, grubo$ci 1 cm, koloru szarego. Posadzka w sklepie jest bezowa. Podczas przewozenia palet z jednego miejsca na
drugie odbojnica zostala na kilka minut odslonieta. Miejsce zmiany ekspozycji nie bylo w zaden sposbb zabezpieczone
ani oddzielone. W momencie zdarzenia przy odslonietej odbojnicy nie bylo pracownika sklepu. Udal sie on bowiem
do kasy w celu anulowania paragonu. W czasie zdarzenia podtoga w sklepie nie byla zabrudzona. Przechodzac przez
odsloniete miejsce o szeroko$ci okoto dwoch metrow powddka potknela sie o odbojnice, upadia i doznata urazu kolana.
Do sklepu zostalo wezwane pogotowie ratunkowe. Podczas zdarzenia powodka miala ubrane buty na obcasie. Nie
prowadzila wozka. Powodka o wlasnych silach udala sie do pokoju socjalnego, gdzie oczekiwala na przyjazd karetki.
Po zdarzeniu powddka byla zdenerwowana, moéwila, ze bedzie sie domagala odszkodowania. Ratownicy medyczni
odwiezli powbdke do Szpitala Miejskiego w Z., gdzie stwierdzono w niej stluczenie okolicy przedniego lewego kolana
oraz stluczenie powloki klatki piersiowej. Zostala zalozona jej szyna, zalecono chodzenie o kulach. W p6zniejszym
okresie powodka leczyla sie w poradniach chirurgicznej i ortopedycznej, przeszla rehabilitacje korzystajac z r6znego
rodzaju zabiegéw fizjoterapeutycznych. W zwigzku z wypadkiem powddka doznala 4 % trwalego uszczerbku na
zdrowiu. Biegly rozpoznal u niej pourazowa chondromolacje lewego stawu rzepkowo-udowego. Stopien nasilenia
cierpien powodki byt niewielki. Rokowania na przyszto$¢é odno$nie nastepstw uszkodzenia chrzastki sg u wszystkich
0sOb powyzej szesnastego roku zycia niepomyslne. Udzial wlasny w kazdej szkodzie ubezpieczonej w pozwanym (...)
spolce z o.0. L. Polska w zakresie odpowiedzialnoSci cywilnej wynosil 78.790 zl. Sad wskazal, ze podstawe prawng
odpowiedzialnoéci (...) sp6lki z o.0. spotki komandytowej stanowil przepis art. 415 w zwigzku z art. 444 § 11 445 § 1 k.c.
Przyjecie odpowiedzialnoSci tej pozwanej bylo mozliwe wobec zaistnienia wszystkich przestanek odpowiedzialno$ci
deliktowej, tj. winy, szkody i zwigzku przyczynowego. Przepis art. 445 § 1 k.c. uzasadnial przyznanie powodce
odpowiedniej sumy tytulem zado$éuczynienia za doznang krzywde. Odpowiedzialno$é pozwanej L. Polska wynikatla z
niezapewnienia nalezytego bezpieczenstwa klientom sklepu. Odslonieta odbojnica wystajacg nad posadzka stwarzala
zagrozenie dla zdrowia klientéw. Miejsce jej polozenia nie bylo w jakikolwiek sposob oznaczone ani zabezpieczone.
W momencie zdarzenia w okolicy przeszkody nie bylo pracownika sklepu, ktéry moglby zwrdcic¢ na przeszkode uwage
klientéw. Nie uznal Sad za przekonujacg argumentacji strony pozwanej, ze powddka nie powinna przechodzi¢ w
miejscu polozenia odbojnicy. Podkreslil, ze zajety zakupami klient wybiera zazwyczaj najkrotsza droge by dotrzeé do
interesujacego go produktu .. (...) ocenie Sadu, zachowanie pozwanej polegajace na niezapewnieniu bezpieczenstwa
klientom nosito znamiona bezprawnosci. Bezprawno$¢ oznacza naruszenie norm powszechnie obowiazujacych, a wiec
regul postepowania wyznaczonych przez nakazy i zakazy wynikajace z prawa pozytywnego a takze z zasad wspolzycia
spolecznego. Obowiazek nalezytej dbalosci o zycie i zdrowie czlowieka moze wynika¢ nie tylko z normy ustawowej
ale takze ze zwyklego rozsadku popartego zasadami do$wiadczenia, ktére nakazujg unikania niepodyktowanego
konieczno$cig ryzyka. Pomiedzy zaniechaniem pozwanej a szkoda pow6dki niewatpliwie zachodzil adekwatny zwiazek
przyczynowy. Uznal Sad, ze odpowiednie do doznanej przez powodke krzywdy zado$cuczynienie wyrazaé bedzie kwota
8.000 z6. O odsetkach orzekl na podstawie art. 481 k.c. zasadzajac je od daty doreczenia pozwanej odpisu pozwu,
skoro wczeé$niej powodka nie wezwala pozwanej do spelienia §wiadczenia. Z uwagi na udzial wlasny ubezpieczonej
L. Polska w szkodzie, ustalony na 78.790 zl, stwierdzil ze pozwana (...) wolna jest od odpowiedzialno$ci wzgledem
powodki. Wyjasnil Sad podstawe rozstrzygniecia w zakresie kosztow procesu.

W apelacji pozwana (...) spbtka z o.0. spétka komandytowa zarzucila naruszenie prawa procesowego - art. 233
§ 1 k.p.c. przez brak wszechstronnego rozwazenia zgromadzonego w sprawie materialu dowodowego i dokonanie
oceny tego materialu w sposoéb wybiorczy, pobiezny i sprzeczny z zasadami logiki i doS§wiadczenia zyciowego, w
rezultacie calkowite pominiecie przy ustalaniu stanu faktycznego sprawy zeznan Swiadkéow K. S., A. R. i G. S. w
zakresie dotyczacym przytaczanych przez nich spostrzezen osob udzielajacych fachowej pomocy medycznej powddce,
jak réwniez klientéw obecnych w sklepie, iz stopien okazywanego przez powddke cierpienia byly niewspdimierny
do doznanego urazu, pominiecie wynikajacych z zeznan tych $wiadkéw okoliczno$ci faktycznych dotyczacych
zachowania powodki bezposrednio przed i po wypadku, w tym faktu, iz powodka byla pierwszy raz w sklepie
pozwanej, natychmiast po upadku zglaszala zadanie odszkodowania, pominiecie przy ustalaniu stanu faktycznego



zeznan $wiadkéw K. S.; A. R., M. K. i G. S. w zakresie, w jakim twierdzili, iz uklad ekspozycji, to jest miejsce w
ktérym znajdowala sie odbojnica nie stanowi dozwolonego przejécia dla klientow bowiem klienci winni porusza¢ sie
wyznaczonymi w tym celu alejkami, pomimo iz zeznania $wiadkow byly spdjne, logicznie i wzajemnie sie uzupehiaty,
sprzeczno$c¢ istotnych ustalen sadu z treécia zgromadzonego w sprawie materialu polegajaca na wyprowadzeniu
wniosku z niego nie wynikajacego, iz szeroko$¢ odslonietej odbojnicy, o ktora rzekomo potknela sie powoddka
wynosila 2 m, podczas gdy z zeznan Swiadkéow K. S. i A. R. wynika, ze odbojnica byla wezsza, miala szerokosé
okolo 1 m, a w konsekwencji bledne ustalenie, ze miejsce pomiedzy paletami, w ktéorym znajdowala sie odbojnica
moglo by¢ przeznaczone do swobodnego przemieszczania sie klientéw, sprzeczno$é istotnych ustalen sadu z trescia
zgromadzonego w sprawie materialu dowodowego w postaci zeznan Swiadkéw K. S., A. R., M. K.iG. S. polegajaca na
wyprowadzeniu wniosku z tych zeznan nie wynikajacego, iz fakt dostatecznego odrézniania sie odbojnicy od podloza
nie przesadzal o mozliwoS$ci zauwazenia odsunietej odbojnicy, podczas gdy z zeznan swiadkéw w sposo6b jednoznaczny
wynikato, ze odbojnicy nie sposéb bylo nie zauwazy¢, co w konsekwencji doprowadzilo do poczynienia przez sad
blednych ustalen faktycznych w zakresie dotyczacym przebiegu zdarzenia z udzialem powodki, przyczynienia sie
powddki do wypadku, a w konsekwencji przyznana jej zado$¢uczynienia w zawyzonej wysoko$ci, przekroczenie
granic swobodnej oceny dowodoéw i dokonanie dowolnej oceny opinii bieglego z zakresu ortopedii i traumatologii, w
rezultacie uznanie, ze pomiedzy uszczerbkiem na zdrowiu powo6dki w postaci chondromolacji chrzastki a zdarzeniem
zachodzi zwigzek przyczynowy a powbddka doznala trwalego uszczerbku na zdrowiu, naruszenie art. 286 k.p.c. przez
jego niezastosowanie w sytuacji, gdy pozwana zlozyla umotywowane zastrzezenia do uzupeliajacej opinii bieglego,
naruszenie art. 100 k.p.c. przez jego niewlasciwe zastosowanie bedace konsekwencja nieprawidlowego rozstrzygniecia
merytorycznego, naruszenie art. 113 ust. 4 ustawy o kosztach sgdowych w sprawach cywilnych poprzez jego bledne
zastosowanie bedace konsekwencjg wadliwego rozstrzygniecia merytorycznego, naruszenie prawa materialnego -
art. 362 k.c. przez jego pominiecie w analizie prawnej i niezastosowanie w konsekwencji przyjecia, ze powodka nie
przyczynila sie do powstania szkody, art. 445 § 1 k.c. przez jego btedna wykladnie polegajaca na przyjeciu, ze kwota
8.000 1zl zasadzona z tytulu zado$¢uczynienia stanowi kwote odpowiednia do zakresu doznanych przez powodke
szkod, podczas gdy z treéci zgromadzonego w sprawie materiatu dowodowego wynika, iz krzywda doznana przez
powddke byla znikoma a wyktadnia uzytego przez ustawodawce w tresci tego przepisu niedookreslonego zwrotu kwota
odpowiednia powinna uwzgledniaé takie czynniki, jak zakres krzywdy, czy aktualne warunki i przecietna stope zyciowg
spoleczenstwa, art. 481 § 1 w zwiazku z art. 455 k.c. przez niewlaSciwe zastosowanie a w konsekwencji przyjecie,
ze odsetki naleza sie od dnia doreczenia odpisu pozwu, podczas gdy odsetki od zasadzonej kwoty zado$éuczynienia
winny by¢ liczone od dnia wyrokowania bowiem z uwagi na watpliwoS$ci co do wysokoSci roszczenia, ktére wymagaly
wyjasnienia w toku procesu sagdowego pozwana nie pozostawala w op6znieniu w zaplacie §wiadczenia od dnia
wezwania do zaplaty. W oparciu o te zarzuty skarzaca domagala sie zmiany wyroku poprzez oddalenie powb6dztwa
roéwniez co do kwoty 8.000 zti odsetek od tej kwoty, zasadzenie od powodki na jej rzecz kwoty 320,96 71 z tytutu zwrotu
kosztow procesu, obciazenie powddki obowiazkiem zwrotu w calo$ci nieoplaconych kosztéw sadowych, zasadzenia
od powodki zwrotu kosztow postepowania apelacyjnego, ewentualnie uchylenia wyroku i przekazania sprawy sagdowi
pierwszej instancji do ponownego rozpoznania.

Powddka wniosla o oddalenie apelacji i zasadzenie od skarzacej kosztoéw postepowania odwolawczego.
Sad Okregowy zwazyl, co nastepuje :
Apelacja jest nieuzasadniona.

Ustalenia faktyczne dokonane przez Sad Rejonowy znajdujg oparcie w zebranych dowodach, nalezato je podzielic.
Zgromadzone dowody poddal ten Sad ocenie, ktéra nie wykracza poza ramy zakreSlone art. 233 § 1 k.p.c. Nie sa
usprawiedliwione zarzuty apelacji co do naruszenia prawa materialnego.

Trafnie doszedt Sad pierwszej instancji do wniosku, ze uszczerbek na zdrowiu, w zwigzku z ktérym powddka
dochodzila zado$éuczynienia powstal na skutek urazu przez nig doznanego. Ustalenie to znajduje oparcie w opinii
bieglego lekarza, ktory stwierdzil u powodki pourazowy uszczerbek na zdrowiu. Opinia bieglego zostala wprawdzie
zakwestionowana przez skarzaca ale na jej zadanie biegly przedstawil na piSmie wyjasnienia opinii i podtrzymat



jej wnioski. Wskazal biegly na nieczytelno$¢ przedstawionej dokumentacji medycznej ale formulujac teze na temat
pourazowego charakteru uszczerbku na zdrowiu powo6dki opart sie przede wszystkim na wynikach przeprowadzonego
badania. Teze dodatkowo umotywowat wskazaniem, ze w przypadku przyczyn samoistnych zmian w ukladzie chrzastki
mialyby te zmiany zapewne charakter obustronny i objelyby wiecej niz jeden staw. Podkreslil, ze u powodki zmiany
maja charakter jednostronny i odpowiadaja mechanizmowi urazu opisanemu przez pow6dke bedacego nastepstwem
wypadku w sklepie pozwanej. Po sporzadzeniu przez bieglego pisemnych wyjaénieni do opinii pozwana podtrzymala
swoje zastrzezenia argumentujac je w szczegolnosci stwierdzeniem, ze doznany przez powodke uraz powstaé mogt
w innych okoliczno$ciach niz przez nig wskazane. Wyjasnieniu tego rodzaju watpliwo$ci strony pozwanej nie mogta
shuzy¢ opinia bieglego. Niecelowe bylo zatem wysluchanie na te okoliczno$é bieglego podczas rozprawy. Notabene,
wniosku w tym przedmiocie skarzaca nie zglosila. Biegly jednoznacznie wyjaénil na pi$mie, ze urazu powodka
mogla dozna¢ w okoliczno$ciach, jakie przytoczyta. W $wietle zebranych w sprawie dowodéw nie zachodzily za$
podstawy do przyjecia, ze urazu doznala pow6dka w innych okolicznoéciach i miejscu niz przez nig wskazane.
Uzasadnial natomiast ten material ustalenie, ze do wypadku z udziatem powodki doszlo w sklepie prowadzonym przez
strone pozwang. Faktu zaistnienia wypadku w tym miejscu dowodza zeznania meza powodki, ktory byl naocznym
$wiadkiem zdarzenia, zeznania powddki i zeznania oséb trzecich — pracownikéw skarzacej, ktoérzy podali, ze w
pewnym momencie dzialalnoéci sklepu podniost sie szum a przybyli na miejsce pracownicy zastali powddke w stanie
wskazujacym na to, ze ulegla wypadkowi na terenie sklepu. Zeznania $§wiadkéw, na ktére powoluje sie apelacja w
istocie nie byly przedmiotem analizy w motywach zaskarzonego wyroku ale nie uzasadniajg te zeznania odmiennych
ustalen faktycznych co do okoliczno$ci, w jakich powddka doznala obrazen ciala. Osoby te nie byly naocznymi
Swiadkami zdarzenia, w swoich zeznaniach przytaczaja z natury rzeczy subiektywne oceny innych oséb — klientéw
sklepu i pracownikéw medycznych, wedlug ktéorych reakcje powodki byly niewspolmierne do skali zagrozenia i
rozmiaru doznanej szkody. Nie mogly te zeznania stanowi¢ podstawy ustalenia, ze urazu doznala powddka w innych
okolicznoS$ciach niz przytoczone na uzasadnienie zadania pozwu.

Zasadnie przyjal Sad Rejonowy, ze skarzaca odpowiada na podstawie art. 415 k.c. za skutki zdarzenia z udzialem
powddki. Jest pozna sporem, ze na posadzce w sklepie prowadzonym przez pozwang zamontowana zostala odbojnica
- metalowy prog o wysokoSci okolo 25 - 30 cm. O te odbojnice potknela sie powddka podczas robienia zakupow,
w rezultacie upadla na ziemie i doznala obrazen ciala. Miejsce, w ktéorym doszlo do zdarzenia stanowilo cze$é
powierzchni sklepowej udostepnionej klientom. Nie moze przeczyé temu faktowi skarzaca w sytuacji, gdy jak
prawidlowo ustalil Sad Rejonowy, miejsce zmiany ustawienia towar6w nie zostalo w zaden sposoéb oddzielone od
pozostalej powierzchni sklepowej ani nawet oznakowane. Nie umiescili pracownicy pozwanej informacji o zakazie
poruszania sie klientéw w rejonie zmiany ekspozycji ani ostrzezenia o przeszkodzie w postaci progu wystajacego
z posadzki. W chwili zdarzenia pracownik, ktorego zadaniem bylo przestawienie palet z napojami, nie znajdowal
sie w miejscu wykonywania tych czynnoS$ci. Wezeéniej przemiescil palety, w wyniku czego prog zostal odsloniety.
Przestuchane w sprawie osoby niejednakowo okreélily szeroko$¢ wolnej przestrzeni, jaka powstala pomiedzy paletami.
Niewatpliwie natomiast przestrzen ta byla na tyle szeroka, ze umozliwiala klientom swobodne przejScie. Z przestrzeni
tej skorzystala powodka skracajac sobie droge do pélek sklepowych, na ktorych znajdowaly sie interesujace ja towary.
Nie zachodzily w realiach stanu faktycznego sprawy podstawy do przyjecia, ze powodka przechodzgc miedzy paletami
korzystata z czesci sklepu nieprzeznaczonej do ruchu klientéw. Brak wylaczenia tej czeéci sklepu z uzytku klientow
oznaczal, ze ruch klientoéw byl tam dopuszczalny, a rejon przestawiania palet z napojami stanowit cze$¢ udostepnione;j
klientom powierzchni sklepowej. Wystajacy z posadzki metalowy prog stanowil przeszkode, ktérej powodka nie
musiala sie spodziewaé. Nie jest zwyczajnym rozwigzaniem technicznym umieszczenie w posadzce wystajacej
metalowej przegrody. Zaniedbania pozwanej w zakresie wylgczenia z uzytku klientoéw powierzchni sklepu, na ktoérej
trwala przebudowa ekspozycji, w zwigzku z ktéra odbojnica zostala odslonieta, w zakresie oznakowania tej czeSci
powierzchni i ostrzezenia klientoéw przed wystajacym z posadzki progiem uzasadniaja przyjecie jej odpowiedzialnoSci
za szkode powodki.

Nie usprawiedliwia twierdzenia, ze powodka przyczynila sie do szkody powolany przez skarzaca fakt poruszania sie
powddki w obuwiu na wysokim obcasie, jak réwniez fakt nieskorzystania przez nig z wozka na towary dostepnego w
sklepie.



Nie stanowi tez przyczynienia sie powodki do szkody nienalezyte obserwowanie przez nig powierzchni posadzki.
Gdyby powodka metalowy prog w posadzce zauwazyla, zapewne nie doszloby do zdarzenia. Zajeta zakupami progu w
posadzce powoddka nie zauwazyla ale nie musiala sie spodziewadé tego, ze z posadzki wystaje tego rodzaju nienaturalna
przeszkoda.

Nie zachodza w okolicznoSciach sprawy podstawy do przyjecia, ze kwota zasadzonego zado$tuczynienia jest
niewspoOlmiernie nieodpowiednia do rozmiaru doznanej przez powddke krzywdy a tylko w takim wypadku w rachube
mogloby wchodzi¢ skorygowanie wysoko$ci zado$¢uczynienia. Uwzglednienia przy miarkowaniu zado$¢uczynienia
wymagaly takie okolicznos$ci, jak przebieg procesu leczenia, w ramach ktérego powodce zalozono szyne gipsowa
i zalecono stosowanie kul, dlugotrwalo$¢ procesu leczenia i rehabilitacji, rozmiar doznanych przez powodke
dolegliwo$ci bdlowych, niekorzystne rokowania na przyszlo$¢ zwigzane z odniesionym urazem stawu, stopien
trwalego uszczerbku na zdrowiu powddki powstaly w wyniku zdarzenia. Zwazywszy na te okoliczno$ci majgce wplyw
na wysoko$¢ zado$c¢uczynienia, przyznanego w oparciu o art. 445 § 1 k.c. powddce §wiadczenia nie mozna uwazac za
razaco wygbérowane.

Istniejace w chwili wezwania skarzacej do zaplaty okoliczno$ci uzasadnialy przyznanie powddce juz wowczas
zado$¢uczynienia w kwocie zasgdzone;j.

Momentem, od ktérego nalezaly sie odsetki za opb6znienie w wyplacie zado$éuczynienia jest przeto chwila wezwania
pozwanej do zaplaty. Wezwanie to stanowil odpis pozwu zawierajacy skonkretyzowanie zadanej kwoty.

Niestusznie wiec kwestionuje apelacja rozstrzygniecie zasadzajace odsetki za opdZznienie w spelnieniu $wiadczenia
poczawszy od daty doreczenia skarzacej odpisu pozwu.

Z przytoczonych wzgledow apelacja podlegala oddaleniu na podstawie art. 385 k.p.c., o kosztach postepowania
odwolawczego orzekl Sad Okregowy po mysli art. 98 § 11 3 k.p.c., pozwana jako strona przegrywajaca obowiazana jest
zwr6ci¢ powddce, na jej zadanie, koszty zastepstwa prawnego w tym postepowaniu.

SSR (del.) Marcina Rak SSO Tomasz Tatarczyk SSO Anna Hajda



