Sygn. akt:I C 646/20

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 24 marca 2021 roku

Sad Okregowy w Gliwicach I Wydzial Cywilny

w skladzie:
Przewodniczacy: SSO Piotr Suchecki
Protokolant: sekretarz sagdowy Malgorzata Bycka

po rozpoznaniu w dniu 1 marca 2021 roku w Gliwicach
sprawy z powodztwa M. S.

przeciwko (...) Spolce Akeyjnej w S.

o zaplate

1. zasadza od pozwanej (...) Spolki Akcyjnej w S. na rzecz powodki M. S. kwote 69 423 (sze$tdziesiat dziewiec tysiecy
czterysta dwadzieScia trzy) zlote z ustawowymi odsetkami
za opdznienie liczonymi od kwot:

- 51 923 (pietdziesiat jeden tysiecy dziewiecset dwadziescia trzy) ztote od dnia
1sierpnia 2019 .,

- 17 500 (siedemnadcie tysiecy piecset) zlotych od dnia 3 wrzeénia 2020 .
2. w pozostalej czesSci powoddztwo oddala;

3. zasadza od pozwanej na rzecz powodki kwote 7 145 (siedem tysiecy sto czterdziesci pie¢) zlotych tytulem zwrotu
kosztow procesu;

4. nakazuje pobrac¢ od pozwanej (...) Spotki Akcyjnej w S. na rzecz Skarbu Panstwa (Sadu Okregowego
w Gliwicach) kwote 449,89 (czterysta czterdzieSci dziewie¢ i 89/100) zlotych;

5. odstepuje od obcigzania pow6dki kosztami sgdowymi.
SSO Piotr Suchecki
Sygn. akt I C 646/20

UZASADNIENIE

M. S. wniosla o zasadzenie na jej rzecz od (...) Spotki Akeyjnej z siedziba w S. kwoty 51 923 zl z ustawowymi odsetkami
za opdznienie liczonymi od dnia 1 sierpnia 2019 r. oraz kosztami procesu wedlug norm przepisanych. Uzasadniajac
swoje zadanie powddka oswiadczyla, Ze dochodzi zado$¢uczynienia za bdl, cierpienie i uszczerbek na zdrowiu jakich



doznata w wyniku upadku na nienalezycie utrzymanej, oblodzonej powierzchni chodnika. Wskazala, ze za utrzymanie
chodnika odpowiadala spélka korzystajaca z ochrony od odpowiedzialno$ci cywilnej udzielonej przez pozwanego
ubezpieczyciela. Ubezpieczyciel ten uznal swoja odpowiedzialnoéc¢ i wyplacil powodce §wiadczenie w kwocie 10 577
z}, ktore — w ocenie powodki - nie rekompensuje caloSci doznanych przez nia krzywd.

Pismem (k.139-140), nadanym w dniu 15 lipca 2020 r., a doreczonym pozwanemu ubezpieczycielowi w dniu 3 sierpnia
2020 r., powodka rozszerzyla powddztwo do w kwoty 89 423 zl, domagajac sie jej zasadzenia z odsetkami ustawowymi
za opdznienie liczonymi od kwot:

-51 923 zl od dnia 1 sierpnia 2019 r.,
- 37 500 od dnia 15 lipca 2020 r.

Uzasadniajac rozszerzenie powddztwa powodka powolala sie na ustalenia wynikajace z opinii bieglego ortopedy i
traumatologa, w tym oszacowany przez niego uszczerbek na zdrowiu i utrzymujace sie konsekwencje doznanych
urazow.

(...) Spotka Akcyjna z siedzibg w S. konsekwentnie domagata sie oddalenia pow6dztwa w calo$ci i zasadzenia od
powddki kosztéw procesu wedlug norm przepisanych. Pozwana Spolka przede wszystkim kwestionowala legitymacje
bierna ubezpieczanego przez nia podmiotu w rezimie odpowiedzialnoéci deliktowej, a z ostroznosSci zarzucala,
ze powddka nie wykazala, aby ubezpieczana Spoélka dopuscila sie nieprawidlowosci w zakresie powierzonego jej
obowigzku utrzymania chodnika. Zarzucila, ze oczekiwanie utrzymania chodnika w okresie zimowym ze zmiennymi
warunkami atmosferycznymi w stanie calkowitego bezpieczenstwa wykracza poza granice odpowiedzialnosci.
Zakwestionowala tez powddztwo co do samej wysokoSci i co do terminu poczatkowego zadanych nalezno$ci
odsetkowych.

Stan faktyczny

W dniu 15 stycznia 2019 r. M. S. idgc wraz z mezem wzdluz budynku nr (...) przy ul. (...) w R. po§lizgnela sie na
oblodzonej i przyproszonej $niegiem powierzchni chodnika, w wyniku czego upadla i zaczela odczuwac narastajacy bol
w obrebie biodra i nogi. Nie byla w stanie samodzielnie wsta¢, a podniesiona przez meza nie mogla sie poruszac¢ z uwagi
na dolegliwosci bolowe. Do mieszkania zostala odwieziona samochodem i wniesiona do §rodka na krze$le. Z uwagi na
poglebiajace sie dolegliwo$ci bolowe i brak mozliwosci ustania na nogach rodzina wezwala pogotowie. W ten sposéb
trafila do Szpitala w R., gdzie po wykonaniu badan stwierdzono zlamanie miednicy i ztamanie dna panewki lewego
stawu biodrowego. Leczenie przybralo forme zachowawcza i hospitalizacja trwala 4 dni, po czym zostala wypisana do
domu z nakazem leZenia przez 6 tygodni. Przez ten czas nie mogla wstawac, ani nawet siadaé. Codziennie przyjmowala
zastrzyki przeciwbo6lowe i przeciwzakrzepowe. Wymagala pelnej obslugi, takze przy czynno$ciach higienicznych i
zalatwianiu potrzeb fizjologicznych. Pomoc takg zapewnial jej maz, corka i pielegniarka Srodowiskowa. Po tym okresie
zostala ponownie przyjeta na oddzial chirurgii urazowo ortopedycznej Szpitala w R., gdzie zweryfikowano stan gojenia
zfaman i rozpoczeto zabiegi usprawniajgce. Po dwbch tygodniach opuscila szpital mogac sie poruszaé z pomoca dwoch
kul. Pozostawala i nadal pozostaje pod kontrola poradni ortopedycznej i miala zalecong rehabilitacja, odbywana w
ramach $wiadczen refundowanych. O kulach poruszala sie ostroznie, poczatkowo tylko po mieszkaniu. W marcu
zaczela chodzié z pomoca jednej kuli i mimo zabiegéw rehabilitacyjnych stan ten nie ulegt zmianie do dnia dzisiejszego.

/dowobd:

- zeznania swiadkéw S. O., M. L. i G. S. — zapis rozprawy z dnia 30 pazdziernika 2019 r.,
- dokumentacja zdjeciowa miejsca wypadku — k. 13-16

- karta leczenia szpitalnego — k. 31-32

- historia choroby — k. 98-99



- zeznania powaodki — k. 83-86/

Doznane przez powodke zlamanie miednicy typu (...) (ztamanie pierscienia miednicy z przerwaniem jego ciaglosci
w odcinku przednim i tylnym) uleglo wygojeniu, pozostawiajac wyrazna deformacje i nastepstwa w postaci
niestabilno$ci — zaburzen statyki miednicy. Skutkiem tego powo6dka ma ograniczong wydolno$¢ przebywania w
pozycjach wymuszonych (siedzenie, kucanie), czy poruszania sie zwlaszcza po nieréwnoéciach terenu. Wygojone
zlamanie panewki stawu biodrowego skutkuje u powo6dki dolegliwoSciami bélowymi podczas chodzenia i ogranicza
powbdke w mozliwos$ci dlugodystansowego poruszania sie. Normalnym nastepstwem, ktore moze czekaé powddke w
przyszlosci, jest konieczno$¢é wymiany stawu biodrowego, co moze zosta¢ odsuniete w czasie w wyniku odpowiedniej
rehabilitacji. Obecnie powddce doskwieraja dolegliwoéci bolowe o charakterze wysitkowym i meteopatycznym, co
zmusza ja do doraznego przyjmowania ogélnodostepnych §rodkéw przeciwbolowych.

/dowdbd:

- opinia bieglego traumatologa ortopedy R. H. — k. 113-115 wraz z wyjasnieniami do opinii — zapis
rozprawy z dnia 1 marca 2021 r./

M. S. w chwili wypadku miata 78 lat i wraz z mezem mieszkali w swoim mieszkaniu w R.. Przed wypadkiem jej ogdlny
stan zdrowia byl dobry, adekwatny do wieku. Leczyla sie jedynie w zwiazku z dolegliwo$ciami reumatologicznymi,
ktére jednak nie ograniczaly w istotny sposob jej ogdlnej sprawnoéci. Nie miala wczesniej zadnych urazow ani
ograniczen narzadéw ruchu, ktére ulegly urazom w wyniku wypadku. Nie miala tez zadnych wad wrodzonych
czy schorzen, ktore moglyby przyczynié¢ sie do zaistnienia wypadku lub do rozmiaru doznanych urazéw. Wszelkie
dolegliwo$ci, ktore obecnie odczuwa, wynikaja bezposrednio i w sposéb wylaczny z urazéw doznanych w wyniku
wypadku z dnia 15 stycznia 2019 r. Przed wypadkiem powddka byla osoba samowystarczalna, nie wymagajaca pomocy
czy opieki ze strony innych os6b. Prowadzila aktywne zycie towarzyskie, wraz z mezem czynnie uczestniczyli w
zyciu parafialnym i ruchu pielgrzymkowym, wyjezdzali do miejsc kultu, takze za granica. Po wypadku nie odzyskala
sprawnoé$ci i nadal porusza sie przy pomocy kuli, tylko na niewielkich odcinkach. Ma problem z chodzeniem po
schodach, nie potrafi sie schyla¢, aby co$ podnie$é¢ musi przyklekngé. Ograniczyla zycie towarzyskie. Wszelkie wyjécia
sprawiaja jej klopot, skutkuja dolegliwoéciami bolowymi, ze wzgledu na deformacje miednicy musi podklada¢ sobie
koc, aby wytrwaé w pozycji siedzacej np. w koscielnej lawie. Wymaga pomocy przy zakupach i sprzataniu mieszkania,
w czym pomaga jej syn i synowa. Jej glbwna aktywnos$¢é sprowadza sie do spacerowania w asy$cie meza, co zalecono jej
w ramach rehabilitacji. Z dolegliwo$ciami bélowymi radzi sobie przyjmujac doraznie Srodki przeciwbolowe. Obawia
sie o przyszlo$¢ w aspekcie stanu swojego zdrowia.

/dowodd:

- opinia bieglego traumatologa ortopedy R. H. — k. 113-115 wraz z wyjasnieniami do opinii — zapis
rozprawy z dnia 1 marca 2021 r.

- zeznania swiadkéw M. L. i G. S. — zapis rozprawy z dnia 30 pazdziernika 2019 r.,
- zeznania powodki — k. 83-86/

Zarzadca nieruchomosci odpowiedzialnym za utrzymanie chodnika, na ktérym doszlo do wypadku powodki byta (...)
w R.. W okresie, w ktérym doszlo do wypadku powddki Spéldzielnia ta powierzyla obowiazki stalego utrzymania
porzadku, takze w zakresie chodnikéw, podmiotowi trudnigcemu sie profesjonalnie Swiadczeniem tego rodzaju ustug
— (...) w S.. W ramach kontroli wykonania robdt w miesigcu styczniu 2019 r. komisja zlozona z przedstawicieli
Spoéldzielni oraz wykonawcy stwierdzila uchybienia polegajace min. na zwloce w usuwaniu oblodzenia chodnikéw,
bruzd lodu i blota posniegowego, co skutkowalo okre§lonymi sankcjami umownymi. W okresie tym (...). w S.
korzystaly z ubezpieczenia od odpowiedzialnoéci cywilnej (obejmujacej takze odpowiedzialno$é deliktowa) na
podstawie umowy zawartej z (...) SA z siedzibg w S..



/dowodd:

- zeznania Swiadka D. J. — zapis rozprawy z dnia 22 stycznia 2020 r.
- dokumentacja zdjeciowa miejsca wypadku — k. 13-16

- protokol odbioru roboét za styczen 2019 r. — k. 33

- polisa nr (...) z zalqgcznikami — k. 52-56/

Po ustaleniu podmiotu odpowiedzialnego powodka zglosita zadanie zaplaty zadoSéuczynienia w kwocie 112 000 zl za
bol i cierpienia wynikajace z doznanych urazéw. Pozwany ubezpieczyciel w piSmie z dnia 31 maja 2019 r. potwierdzil
zgloszenie szkody, przeprowadzil postepowanie likwidacyjne i w dniu 31 lipca 2019 r. poinformowal powddke o
przyznaniu zado$éuczynienia w kwocie 10 577 zl.

/dowodd:

-pismo UM wR. — k. 23

- dokumentacja zdjeciowa miejsca wypadku — k. 13-16
- zgloszenie szkody — k. 27

- decyzja o przyznaniu swiadczenia — k. 29-30 (57-58)
- akta szkody — zapis n a plycie CD k. 59/

Ustalen w zakresie przedstawionego powyzej stanu faktycznego, przyjetego za podstawe do przeprowadzenia
rozwazan prawnych, sad dokonal w oparciu o wszechstronng analize caloksztaltu zgromadzonego w sprawie
materialu dowodowego, kierujac sie przy tym dyrektywami okre§lonymi w art. 233 § 1 k.p.c. Wszelkie dokumenty
wskazywane przez strony nie byly kwestionowane w zakresie autentycznos$ci, ani treSci, a zatem mogly stanowic
podstawe do dokonywanych w oparciu o nie ustalefi. Zeznania $wiadkow wskazanych przez powodke zgodnie
relacjonowaly okolicznoéci i nastepstwa wypadku powodki. Z zeznaniami tymi w pelni koreluja zeznania samej
powodki. Zeznania $wiadka D. J. potwierdzily jedynie fakt ponoszenia przez spotke ubezpieczana przez pozwanego
odpowiedzialnoéci za utrzymanie porzadku w miejscu wypadku powo6dki. W pozostalym zakresie zeznania te
operowaly duzym poziomem ogolno$ci i nie wnosity do sprawy niczego istotnego, w szczegolno$ci nie podwazaly
mocy dowodowej dokumentéw wskazujacych na zaniedbania pracownikéw spotki odpowiedzialnej za sprzatanie
chodnika. Dla oceny nastepstw wypadku dla stanu zdrowia powo6dki, mozliwoéci jej funkcjonowania i rokowan na
przyszto$¢ decydujace znaczenie miala opinia bieglego ortopedy traumatologa R. H. (2). Opinia ta, wobec zawartych
w niej jasnych i logicznych, a przede wszystkim stanowczych wnioskéw, wyprowadzonych z analizy caloksztattu
okoliczno$ci sprawy, wnikliwego przeanalizowania dokumentacji medycznej, w tym takze osobistych badan powodki,
poglebionych o zlecone na potrzeby opinii badania obrazowe, oraz niepodwazalnego doswiadczenia zawodowego
bieglego, zastugiwala na pelna aprobate. W ramach wyjasnien na rozprawie biegly systematycznie odnidst sie do
wszystkich zgloszonych przez pozwanego zastrzezen i w niebudzacy watpliwosci sposob rozwial wszelkie zgloszone
watpliwos$ci, wykazujac sie przy tym bogatym do$wiadczeniem praktycznym oraz znajomoscig przedmiotu. Wyjasnit
w sposéb zrozumialy jakich obrazen doznala powddka i co bylo ich przyczyna, jak przebiegal proces jej leczenia i z
jakimi ograniczeniami byt i bedzie w przyszlosci zwiazany. W czasie tych wyjasnien zadna ze stron nie wykazala, aby w
opinii bieglego wystepowaly jakiekolwiek bledy logiczne badZ merytoryczne, przy czym biegly odpowiedzial na kazde
pytanie i wyjasnil kazda watpliwo$¢ dotyczaca meritum zagadnienia, a thumaczenia popieral prostym, zrozumialym
przekazem. Wyja$nienia udzielone przez bieglego skutkowaly brakiem dalszych pytan i gotoslownym o$wiadczeniem
pelnomocnika ubezpieczyciela o podtrzymywaniu zastrzezen. Dla sadu rzetelne i kompletne wyjasnienia biegltego
stanowily asumpt do odmowy uwzglednienia wniosku o przeprowadzenie dowodu z udzialem innego bieglego oraz do
wykorzystania tej opinii w ramach czynionych ustalen i podejmowanych rozstrzygnieé. W judykaturze wielokrotnie



podkreslano, ze sad nie ma obowiazku przeprowadzania dowodu z opinii kolejnego bieglego z tej przyczyny, ze
dotychczasowa opinia byla dla strony niekorzystna oraz gdy strona nie zgadza sie z wnioskami opinii juz wydanej w
sprawie i nie uznaje argumentacji bieglego co do podnoszonych przez nig zarzutéow /vide np. wyrok Sadu Najwyzszego
z dn. 21 maja 2014 r. sygn. II CSK 441/13, wyrok Sadu Apelacyjnego w Katowicach z dn. 8 maja 2014 r. sygn. I
ACa 1178/13, wyrok Sadu Apelacyjnego w Katowicach z dn. 23 kwietnia 2014 r. sygn. I ACa 71/14/. Z tych wzgledow

sad — dzialajac na podstawie art. 235> § 1 pkt 5 k.p.c. - poming} wniosek pozwanego o przeprowadzenie dowodu z
udzialem innego bieglego, albowiem przeprowadzanie takiej czynnosci nie mialo Zadnego racjonalnego uzasadnienia,
podrazaloby jedynie koszty postepowania i zmierzalo do jego nieuzasadnionego przedtuzania. Dla porzadku wskazaé
jeszcze nalezy, ze w oparciu o art. 302 § 1 k.p.c., sad pominal dowdd z przestuchania pozwanej Spotki w charakterze
strony z przyczyn natury faktycznej, albowiem oczywistym jest, ze czlonkowie zarzadu pozwanego ubezpieczyciela nie
posiadali zadnej wiedzy odnoénie do okoliczno$ci dotyczacych wypadku, procesu leczenia, rehabilitacji powddki i jej
sytuacji zyciowe;j.

Sad zwazyl, co nastepuje:
W niniejszej sprawie poza sporem jest, ze:

- w dniu 15 stycznia 2019 r. idgc chodnikiem przy budynku nr (...) na ul. (...) w R. powédka upadla
i doznala urazu miednicy i stawu biodrowego,

- utrzymanie porzadku i czystosci na chodniku w miejscu upadku powaodki nalezalo do (...) w S.,
za ktorqg odpowiedzialnosé gwarancyjng na podstawie umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej ponosi na podstawie art. 822 § 1 k.c. (...) Spétka Akcyjna z siedzibg w S.,

- w wyniku przeprowadzonego postepowania likwidacyjnego (...) Spétka Akcyjna z siedzibq w S.
uznala swojq odpowiedzialnosé i wyplacila powodce zadoséuczynienie w kwocie 10 577 z1.

Zasada odpowiedzialnoéci nie powinna budzi¢ watpliwo$ci, a mimo to pozwana Spolka jg zakwestionowala.
Odpowiedzialno$¢ ta powinna wynikaé z samego faktu uznania roszczenia potwierdzonego decyzja o przyznaniu
zado$¢uczynienia i dokonaniem wyplaty na rzecz pow6dki. Podstawa prawna odpowiedzialnoéci (...) w S. wynika z
art. 429 k.p.c. w zw. z art. 415 k.c. w zw. z art. 416 k.c. Poza sporem jest, Ze na tej Spoélce, jako profesjonaliScie,
ktéremu powierzono zadanie utrzymania porzadku i czysto$ci min. na terenie chodnika, spoczywal obowiazek
jego utrzymania w nalezytym stanie, w tym niezwlocznego uprzatniecia z niego $niegu czy blota po$niegowego, a
takze usuniecia zagrozenia wynikajacego z powstalego oblodzenia, tak, aby zapewnié¢ uzytkownikom bezpieczenstwo.
Fakt, iz w ramach wypelniania tych obowiazkéw doszlo do zaniedban potwierdza wprost protokét odbioru robét
wykonywanych w miesigcu styczniu 2019 r., kiedy to doszlo do wypadku powo6dki. Z tego dokumentu, potwierdzonego
podpisem przedstawiciela Spotki wynika, ze w tym okresie nie wywigzano sie z umowy min. w usuwaniu oblodzenia
chodnikéw, bruzd lodu i blota po$niegowego, co skutkowalo okreslonymi sankcjami umownymi. Dokument ten w
pelni koreluje z zeznaniami §wiadkow i samej powddki, relacjonujacymi zgodnie stan chodnika w momencie wypadku.
W tych okoliczno$ciach kwestionowanie przez pozwana Spodtke zasady odpowiedzialnosci stanowi jaskrawy przyklad
goloslownego zarzutu.

Wobec powyzszego do ustalenia pozostala wysokosé kwoty, ktorg w swietle art. 445 § 1 k.c.
w nawiqgzaniu do art. 444 § 1 k.c., mozna by uznaé za odpowiedniq sume z tytulu naleznego
powddce zadoséuczynienia. Ustalajge wysokosé tego swiadczenia sqd mial na uwadze zaréwno
stopien winy po stronie spolki odpowiadajacej za utrzymanie bezpiecznego stanu chodnika,
jak i charakter oraz rozmiar doznanej przez powoddke krzywdy. Stopien zawinienia nalezy
ocenié jako znaczny, albowiem od takiego podmiotu jak profesjonalista w zakresie utrzymania
porzagdku i bezpieczenstwa na terenach przeznaczonych do poruszania sie ludzi nalezy oczekiwaé
szczegolnej starannosci. Zwlaszcza w okresie zimowym, gdy niebezpieczenstwo powodowane
niekorzystnym wplywem czynnikéw atmosferycznych wzrasta. Nalezy mieé na uwadze, ze nie



chodzilo w tym przypadku o incydent, czy o dzialanie sily wyzszej, ktéremu nie mozna bylo
zapobiec. Doszlo bowiem do systematycznych zaniedban w ramach przyjetych obowiqzkow,
skutkujgcych zastosowaniem przez Spoéldzielnie sankcji umownych. Sankcji niekwestionowanych
przez firme sprzqtajqca, ktéra poprzez zaniechanie czy tez brak zorganizowanego nadzoru,
dopuscila do sytuacji grozqcej uzytkownikom chodnika ryzkiem doznania uszczerbku na zdrowiu.
W sferze normalnego przewidywania miescilo sie zabezpieczenie oblodzonego chodnika, z ktérych
korzystali przechodnie, w celu mozliwego zminimalizowania ryzyka wypadku. Z protokotu
odbioru robot wynika, ze popelniono w tym zakresie bledy zaniechania, nie usunieto oblodzenia, a
nawet nie posypano chodnika w celu minimalizacji ryzyka poslizgniecia i upadku. W efekcie tego
zaniedbania powoédka doznala istotnego uszczerbku na zdrowiu i do dzis nie wrocila do sprawnosci
sprzed wypadku, a rokowania na przyszlosé¢ sq dla niej niepomysine. Nadal wymaga kontroli
lekarskiej i rehabilitacji, a w przyszlosci najprawdopodobniej czeka jq zabieg endoprotezoplastyki
stawu biodrowego. Obecnie moze poruszaé sie tylko przy pomocy kuli i odczuwa dolegliwosci
bolowe, co znaczqgco ogranicza jej aktywnosé. Dotychczasowy tiryb zycia powodki ulegl znaczqgcej
zmianie, a ona sama obawia sie o swaojq przyszlosé.

Przez krzywde w rozumieniu powolanych przepiséw rozumie sie cierpienie fizyczne, a wiec
bol i inne dolegliwosci oraz cierpienia psychiczne, jak rowniez dalsze nastepstwva w postaci
odczuwanego dyskomfortu w wyglgdzie, mobilnosci, poczuciu osamotnienia, nieprzydatnosci
spolecznej. Zadoséuczynienie, ktorego celem jest zlagodzenie cierpien, powinno mieé¢ charakter
calosciowy i obejmowaé wszystkie cierpienia fizyczne i psychiczne, zaréwno te juz doznane
jak i1 te, ktore przy uwzglednieniu aktualnego stanu zdrowia poszkodowanego w sposob
przewidywalny moga wystgpi¢ w przyszlosci. W aktualnych pogladach doktryny dominuje
zapatrywanie, wedlug ktorego sposrod funkcji spelnianych przez zados$céuczynienie na czolo
wysuwa sie funkcja kompensacyjna. Jak zauwwaza A. S., przyznana z tego tytulu suma pieniezna
spowinna wynagrodzi¢ doznane przez poszkodowanego cierpienia fizyczne i psychiczne oraz
utrate radosci zycia. Ma mu wreszcie ulatwié przezwyciezenie ujemnych przezycé (...). Dzieki
temu zostaje przywrocona — przynajmniej czesciowo — rownowaga, ktora zostala zachwiana
wskutek popelnienia przez sprawce czynu niedozwolonego” (zob. A. Szpunar, Zados$éuczynienie
za szkode niemajqgtkowaq, s. 78). Rozstrzygajqc kwestie zadoséuczynienia naleznego powodce
sad musial rozwazyé¢ jaka wysokosé zadoscéuczynienia bedzie odpowiednia i pozwoli jej na
zrekompensowanie doznanej krzywdy, ktorej nie sposob przeciez wyliczyé w sposob scisly. Wynika
to bowiem z charakteru krzywdy - z braku mozliwosci przedstawienia wartosci niemajqtkowej
w kategoriach finansowych i ekonomicznych, doznanego cierpienia fizycznego i psychicznego nie
mozna bowiem wycenié, a przyznawana suma pieniezna nie odzwierciedla w sposéob obiektywnie
mierzalny rzeczywistego rozmiaru negatywnych odczué poszkodowanego. Rozmiar doznanej
krzywdy zalezy od wielu indywidualizujgcych czynnikéw, np. wieku, nieodwracalnosci skutkow
naruszenia, osobistej sytuacji poszkodowanego, w tym roéowniez perspektyw zyciowych. Nalezy
pamietaé, iz wysokosé zasqdzonej sumy powinna byé tak uksztaltowana, aby stanowila mozliwie
pelne odzwierciedlenie doznanego uszczerbku, byla zauwazalna i przynosila poszkodowanemu
satysfakcje, kompensacja bowiem dokonuje sie gléwnie w sferze psychicznej poszkodowanego.
Przywrocona zostaje wtedy pewna réownowaga emocjonalna, naruszona przez doznane cierpnie
psychiczne /za drJ. M., Glosa do wyroku SN z dnia 10.03.2006r., IV CSK 80/05, Monitor Prawniczy
2/2008/. Ustalajac kryteria majgce wplyw na wysokosé zadoséuczynienia za szkode niemajgtkowq
wynikajqgcq z naruszenia zdrowia doktryna i orzecznictwo wskazujq, ze nalezy przede wszystkim
uwzgledniaé ciezkie nastepstwa, czas trwania cierpien, ich intensywnos$é, dlugotrwalosé, rodzaj
odniesionych obrazen, wplyw na dalsze zycie poszkodowanego, trwale zmiany w psychice,
trwale kalectwo, poczucie bezradnosci, brak mozliwosci korzystania z okreslonych rozrywek,
wykonywania okreslonej pracy, konsekwencji w zyciu spolecznym i osobistym /por. miedzy
innymi wyrok SN z dnia 29 wrzesnia 2004 r., I CK 531/03, LEX nr 137577; wyrok SA w Bialymstoku



z dnia 1 lutego 2005 r., III APa 9/04, OSA 20035, z. 2, poz. 40/. Niewgtpliwie do czynnikéw
zwiekszajqgcych poczucie krzywdy nalezy zaliczyé rowniez poczucie nieprzydatnosci w zyciu
rodzinnym i spolecznym, koniecznosé pomocy ze strony osoéb trzecich w czynnosciach zyciowych,
rezygnacje z wykonywania ulubionych zajeé.

Uwzgledniajac takie okoliczno$ci jak zakres i nasilenie fizycznych cierpien, dlugotrwala zalezno$¢é od opieki i
pomocy innych os6b, zakres i trwalo$¢ doznanego uszczerbku na zdrowiu, ograniczenia w zakresie dotychczasowych
form aktywnoSci oraz wszelkie inne niedogodnos$ci towarzyszace w procesie leczenia i rehabilitacji sad uznal,
iz doznana przez powoddke krzywda jest znaczaca. Wypadek spowodowal zaklécenie funkcjonowania powodki
we wszystkich sferach zycia: fizycznej, rodzinnej, towarzyskiej, duchowej. Powddka doznala istotnych cierpien
fizycznych wynikajacych z gwaltownego i bolesnego charakteru urazéw. Przeszla dlugotrwale leczenie, zmuszona do
kilkutygodniowego lezenia, cierpigc przy tym na dolegliwosci bolowe i przez caly czas leczenia w domu wymagala
pomocy ze strony os6b trzecich, takze przy czynnoéciach higienicznych i fizjologicznych. Doznala istotnych urazéow
obejmujacych zlamania w obrebie struktur miednicy i biodra. Pozostaly jej trwale nastepstwa w postaci ograniczenia
ruchomosci i mobilnoéci. Utracila sprawno$é fizyczng i wynikajaca z niej mozliwo$¢ realizowania dotychczasowego
trybu zycia. Z osoby aktywnej, cieszacej sie sprawnos$cia adekwatna do wieku, pozwalajaca na udzial w waznym dla niej
pielgrzymowaniu, stala sie osobg ograniczong ruchowo, nie moggca nawet dluzej siedzie¢ bez podlozonego dodatkowo
koca i obawiajaca sie o swoja przyszlosé. Dolegliwosci bélowe beda jej towarzyszy¢, a z czasem moga sie nasilaé.
Powodke najprawdopodobniej czeka tez zabieg wymiany stawu biodrowego. Znaczacemu obnizeniu uleglo poczucie
jej przydatnosci, albowiem nie moze juz samodzielnie udaé sie na zakupy czy zadbac¢ o porzadek w mieszkaniu.
Okolicznosci te wynikaja jednoznacznie z opinii bieglego ortopedy, ktoéry positkujac sie Rozporzadzeniem Ministra
Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 18 grudnia 2002 r. /Dz.U. nr 234 poz. 1974 z p6zn. zm./ ustalil u powodki znaczacy
trwaly uszczerbek na zdrowiu (Yacznie 40%). Oczywistym jest, ze ten akt prawny nie moze mieé¢ zastosowania do
zdefiniowania uszczerbku na zdrowiu w niniejszej sprawie, ale odniesienie sie do niego przez bieglego wychodzito
naprzeciw oczekiwaniom stron i pomocniczo stuzyto uzmystowieniu zakresu rozstroju zdrowia powédki. Reasumujac,
sad ustalajac wysoko$¢ zado$cuczynienia naleznego powddce wzigl pod uwage takie kryteria jak rozmiar cierpien
fizycznych i psychicznych zwiazanych z samym wypadkiem, dolegliwo$ci bdlowe powstate w nastepstwie urazow,
trudne i dlugotrwale leczenie, z jakim zwigzany byt stres dodatkowo wzmocniony nieodwracalnymi skutkami, trwajaca
rehabilitacja, wystepujace nastepstwa w zyciu osobistym, a takze wiek poszkodowanej i jego sytuacje zyciowa. Istotne
znaczenie ma tez okoliczno$¢, iz skutki wypadku dotknely osobe, dla ktorej sprawnosé ruchowa determinowala
wiekszo$¢ zyciowej aktywnosci.

Decyzje o wysokosci tego rodzaju Swiadczenia ustawodawca pozostawil do sedziowskiego uznania, a w ocenie sadu
kwota 80 000 zI ma w przypadku powodki wymiar ,sumy odpowiedniej”. Wymiar zadoS§éuczynienia, o ktérym
decyduje sad jest limitowany granicami okreélanymi jako ,razace zawyzenie” i ,razace zanizenie”. Nalezy tez
podkresdli¢, ze nie ma zadnych podstaw do tego, aby procentowo okresla¢ uszczerbek, jakiego doznala powodka na
zdrowiu, albowiem takie mierniki nie istniejg. Jedynie positkowo, w celu pewnego zobrazowania sytuacji, mozna
wykorzysta¢ informacje bieglego o procentowym wymiarze trwalego uszczerbku, gdyby zdarzenie ocenia¢ go pod
katem przepiso6w o wypadkach przy pracy. Powodka jednakze nie ulegla wypadkowi w takich warunkach. Nie ma wiec
zadnych przestanek ku temu, aby wigza¢ sume naleznego zado$éuczynienia z tak okre$long procentowa warto$cia
uszczerbku, ani stosowaé tu jakiekolwiek przeliczniki. Bez wyrazania tego rodzaju wartoéci oczywistym jest, ze
uszczerbek powodki na zdrowiu jest znaczny i w pewnych aspektach nieodwracalny, a takze skutkujacy okreslonym
ryzkiem na przyszlo$§¢. Nie mozna tez poroéwnywac sytuacji powddki do innych oséb, ktérym sad przyznawal
zado$éuczynienie za utrate zdrowia, albowiem $wiadczenie tego rodzaju ma wymiar bardzo indywidualny, zalezny
od bardzo wielu subiektywnych czynnikéw /wiek, stan zdrowia, tryb zycia, charakter nastepstw, stan majatkowy
itd./. W ocenie sadu zado$cuczynienie przyznane przez ubezpieczyciela w kwocie 10 577 zt ocenié¢ nalezalo jako
razaco niewspdlmierne w kontekscie caloksztaltu okolicznosci sprawy. Powodka doznala bowiem daleko idacego,
nieodwracalnego uszczerbku w zakresie najmocniej chronionego dobra, jakim jest ludzkie zdrowie. W ocenie
sadu powodce nalezalo przyzna¢ dalsza kwote zadoSéuczynienia w wysokoSci kolejnych 69 423 zl. Dopiero suma
obu tych kwot (lacznie 80 000 zl) moze by¢ uznana za adekwatna, okre$lona na wysokim, ale uzasadnionym



okoliczno$ciami pulapie i dlatego powodztwo w tym przedmiocie zastugiwalo na uwzglednienie. Odnoszac tg
kwote do obiektywnych miernikow nalezy zauwazy¢, ze powoddka nigdy nie pracowala, a zatem jako osobie w
wieku emerytalnym przystuguje jej $wiadczenie w wysokoSci minimalnej. Ustalone przez sad zadoSéuczynienie
(80 000 z) odpowiada mniej wiecej sumie szeScioletnich $§wiadczen emerytalnych powddki w kwocie netto.
Bezsprzecznie taka kwota stanowié bedzie dla powo6dki istotnie odczuwalng warto$¢, pomagajaca zlagodzi¢ skutki
wypadku i w jakim§ stopniu skompensowaé¢ deficyt w dotychczasowych formach aktywnos$ci, a takze dajaca
poczucie bezpieczenstwa ekonomicznego. Zado$¢uczynienie na tym poziomie spelnia wiec funkcje kompensacyjna,
jest dla powodki realnie wysokie, ale jednocze$nie majac na uwadze rodzaj i zakres utraconego dobra, a przede
wszystkim wiek powodki i trwale utracone przez nig mozliwosci, trudno doszukiwac sie w jego wysoko$ci przestanek
wzbogacenia i abstrahowania od stosunkéw majatkowych panujacych w spoleczenstwie. Oddalajac dalej idace
roszczenia pow6dki w tym zakresie sad mial na uwadze utrwalony stan zdrowia i ustabilizowana sytuuje zyciowa.
Powdbdka odzyskala sprawnos§¢é w stopniu pozwalajacym na samodzielne funkcjonowanie w zakresie zwigzanym z
realizacja podstawowych, koniecznych potrzeb. Moze chodzi¢ na spacery, co jest wrecz zalecane, moze realizowad sie
towarzysko, choé¢ z niedogodnoSciami, ktore staly sie trwala czescia jej zycia. Czeka ja zapewne operacja wymiany
stawu biodrowego, ale zabieg taki w efekcie powinien mie¢ korzystny wplyw na komfort funkcjonowania. Nadto w
okresie leczenia powodka mogla i nadal moze liczy¢ na wsparcie i pomoc najblizszej rodziny, przez co latwiej bylo
jej znosi¢ niegodnosci leczenia i rehabilitacji. Nalezy tez mie¢ na wzgledzie, ze — wbrew sugestiom powo6dki — nie ma
prostego przelozenia miedzy wskazanym przez bieglego procentowym uszczerbkiem na zdrowiu, a kwota naleznego
zado$Cuczynienia. Zatem przyznanie wyzszego zadoSéuczynienia nalezalo juz uzna¢ za wygbérowane i nie znajdujace
uzasadnienia w ramach rozmiaru naruszonych débr, wykraczajace poza funkcje kompensacyjna i abstrahujace od
stosunkéw majatkowych panujacych w spoteczenstwie. Z tego powodu sad oddalit dalej idace powodztwo.

O odsetkach zasadzonych od kwoty zado§¢uczynienia sad orzekt w oparciu o art. 481 § 11 2 k.c. Odsetki te od kwoty
zadanej pierwotnie w pozwie zostaly przyznane od dnia 1 sierpnia 2019 r. (zgodnie z zZadaniem), albowiem data ta
przypada juz po uplywie ustawowego, trzydziestodniowego terminu z art. 817 § 3 k.c. Z dokumentacji w przekazanych
w zapisie cyfrowym akt szkody wynika bowiem (pierwszy plik PDF zapisany na CD k. 59), ze ubezpieczyciel
potwierdzil zgloszenie szkody w pi$mie z dnia 31 maja 2019 r. I to ubezpieczyciela obciazaja bledne decyzje w zakresie
bezzasadnej odmowy wyplaty zado$éuczynienia w odpowiednim wymiarze. Poszkodowany nie moze bowiem ponosié
konsekwencji btednych decyzji ubezpieczyciela w zakresie oceny wysokoSci naleznego $§wiadczenia. Z kolei odsetki od
kwoty 17 500 z} (z uwzglednionej przez sad rozszerzonej czeSci powddztwa) zostaly przyznane od dnia 3 wrze$nia 2020
r., albowiem data ta przypada na pierwszy dzien po uplywie ustawowego, trzydziestodniowego terminu z art. 817 § 3
k.c., liczonego od dnia doreczenia ubezpieczycielowi odpisu pisma z rozszerzonym powodztwem, traktowanego jako
zgloszenie w tym zakresie dalszej szkody do likwidacji. Zadanie odsetek przez powodke za okres wezeéniejszy nalezato
oddali¢. W judykaturze utrwalil sie poglad dotyczacy wymagalnos$ci roszczenia o zado$éuczynienie, uzasadniajacy
zastosowane w niniejszej sprawie rozstrzygniecie /np. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 17 czerwca 2010, sygn. akt
III CSK 308/09, wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 16 grudnia 2011 r. V CSK 38/11, czy wyrok Sadu Apelacyjnego w
Katowicach z dnia 30 grudnia 2014 r. sygn. V ACa 457/14/.

Rozstrzygniecie w przedmiocie kosztéw postepowania pomiedzy stronami znajduje uzasadnienie w treSci art.
98 § 11 3 k.p.c. i art. loo k.p.c., odwolujacych sie do zasad kosztéw celowych i odpowiedzialno$ci za wynik
postepowania. Roszczenie powddki zostalo uwzglednione w zakresie 78 % lacznej wartosci przedmiotu sporu, co
uzasadnia dokonanie wzajemnego rozdzielenia poniesionych kosztow procesu. W wyroku z dnia 17 kwietnia 2015
r. sygn. I ACa 1114/14 Sad Apelacyjny w Katowicach stwierdzil: ,W sprawach o zado$c¢uczynienie przyznawanie
kosztow postepowania stronie, ktorej zadanie zostalo tylko uznane w czesci, klocitoby sie z zasada dyspozytywnosci,
ktéra z jednej strony wskazuje, ze zakres zadania ksztaltuje sama strona powodowa, ale z drugiej czyni ja
roéwniez odpowiedzialng za zgloszone roszczenie. Rzeczg strony dochodzgcej zado$éuczynienia, w szczegolnosci
reprezentowanej przez profesjonalnego pelnomocnika, jest wstepna ocena zadania co do jego zasadno$ci i wysokosci.
To strona powodowa winna ponosi¢ ryzyko, ze jezeli wytoczy powodztwo o §wiadczenie nadmiernie wygérowane,
bedzie musiala w tym zakresie ponie$¢ konsekwencje w zakresie kosztow procesu”. Sad Apelacyjny w Katowicach
stwierdzil réwniez w wyroku z dnia 3 grudnia 2014 r. sygn. I ACa 704/14, iz ,Odwolanie sie w art. 100 k.p.c. do



"oceny sadu", w spos6b wyrazny wskazuje na zastosowanie tego przepisu przede wszystkim w sytuacjach, w ktoérych
o wysokoSci zadania pozwu sad orzeka na podstawie art. 322 k.p.c., tj. na podstawie "wlasnej oceny", gdy $cisle
udowodnienie wysokoSci zadania jest niemozliwe lub nader utrudnione. Przepis ten, wobec nie zamieszczenia w
nim wzmianki o zado$¢uczynieniu, nie ma zastosowania do zasadzenia zadoSéuczynienia pienieznego za doznang
krzywde na podstawie art. 445 § 1 k.c.”. Wobec powyzszego powodka moze domagac sie od pozwanej Spo6tki zwrotu
78 % poniesionych przez siebie kosztéw procesu i jednoczes$nie obowigzana jest zwr6ci¢ pozwanej 22 % kosztow
procesu przez nia poniesionych. Powddka poniosta: tytulem oplaty od pozwu kwote 2 597 zl, oplaty od rozszerzonego
powddztwa kwote 1 875 zl, kwote 800 z} tytulem zaliczki na poczet wynagrodzenia bieglego, kwote 5 400 zt (§ 6
pkt 5 w zw. z § 2 ust. 1-2 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 28 wrze$nia 2002 r. w sprawie oplat
za czynnoéci adwokackie oraz ponoszenia przez Skarb Panstwa kosztéw nieoplaconej pomocy prawnej udzielonej z
urzedu) tytulem kosztow zastepstwa procesowego w stawce minimalnej oraz kwote 17 zl tytulem oplaty skarbowej od
zlozonego dokumentu pelnomocnictwa. Tym samym lgcznie koszty procesu poniesione przez powodke wyniosly 10
689 zl. Skoro powddka wygrata sprawe w zakresie 78 %, to ma prawo domaga¢ sie od pozwanej Spotki kwoty 8 337
z}. Z kolei pozwana Spotka poniosta lacznie koszty procesu w wysokosci 5 417 zl, na ktore sklada sie kwota 5 400 zl
tytulem kosztow zastepstwa procesowego w tozsamej wysoko$ci stawki minimalnej oraz kwota 17 z} tytulem oplaty
skarbowej od pelnomocnictwa. 22 % z poniesionych przez nia kosztow to kwota 1 192 zl. Z wzajemnej kompensaty
obu kwot wynika, ze z tytulu kosztéw procesu nalezalo zasadzi¢ od pozwanej na rzecz powddki kwote 7 145 zt.

Na podstawie art. 113 ust. 1 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, kosztami sadowymi, ktoérych strona
nie miala obowigzku uiscié, sad w orzeczeniu konczgcym sprawe w instancji obciazy przeciwnika, jezeli istnieja do
tego podstawy, przy odpowiednim zastosowaniu zasad obowiazujacych przy zwrocie kosztéw procesu. Nieoplacone
koszty sagdowe w niniejszej sprawie wyniosly 576,79 zl i skladaly sie na nie nalezno$ci wynikajace z niepokrytej
zaliczka czeSci wynagrodzenia bieglego (125,02 z1i 444,79 z1) i wydatki za zwrot kosztéw udostepnionej dokumentacji
medycznej (6,98 zl). Pozwana Spélka winna poniesé 78 % tych kosztow, a wiec kwote 449,89 zl, o czym sad orzekl w
punkcie 4 wyroku. Jednocze$nie sad odstapil od obcigzenia powodki przypadajacymi na nig kosztami tytutem czesci
wydatkéw wytozonych przez Skarb Panstwa, w oparciu o art. 113 ust. 2 pkt 1 i ust. 4 ustawy o kosztach sagdowych
w sprawach cywilnych, albowiem co do zasady jej roszczenie bylo sluszne, a jego kanwa byla tragedia losowa i
$cigganie naleznych sum prowadziloby do pozbawienia przyznanego jej Swiadczenia waloru kompensacyjnego oraz
niepotrzebnie wzmagatoby poczucie doznanej krzywdy.
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