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WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 30 sierpnia 2018 r.

Sad Okregowy w Gliwicach VIII Wydzial Pracy i Ubezpieczen Spolecznych

w skladzie:
Przewodniczqcy: SSO Grazyna Lazowska
Sedziowie: SSO Teresa Kalinka
SSR del. Anna Capik-Pater (spr.)
Protokolant: Ewa Gambus

po rozpoznaniu w dniu 30 sierpnia 2018r. w Gliwicach
sprawy z powodztwa Z. P.

przeciwko (...) Spolce Akcyjnej w Z.

o zado$cuczynienie w zwigzku z mobbingiem

na skutek apelacji powodki

od wyroku Sadu Rejonowego w Z.

z dnia 25 stycznia 2018 r. sygn. akt IV P 20/17

oraz zazalenia pozwanej na postanowienie zawarte w punkcie 2
wyroku Sadu Rejonowego w Z.

z dnia 25 stycznia 2018 r. sygn. akt IV P 20/17

1) oddala apelacje;

2) oddala zazalenie;

3) zasadza od powodki na rzecz pozwanej kwote 250 zl (dwiedcie pieédziesiat zlotych) tytulem zwrotu kosztow
zastepstwa procesowego w postepowaniu odwolawczym.

(-) SSR del. Anna Capik-Pater (spr.) (-) SSO Grazyna Lazowska (-) SSO Teresa Kalinka
Sedzia Przewodniczacy Sedzi
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UZASADNIENIE

Powodka Z. P. domagala sie ustalenia, ze w miejscu pracy stosowany byl wobec niej mobbing, uznania ze pozwana (...)
Spotka Akcyjna w Z. nie przeciwdzialala stosowaniu wobec niej mobbingu i zasadzenia od pozwanej kwoty 60.000 zt
tytulem odszkodowania i zado$éuczynienia za mobbing wraz z odsetkami za opdZnienie od dnia wniesienia powbddztwa
oraz zasadzenia kosztow postepowania w tym kosztow zastepstwa procesowego. W uzasadnieniu podala, ze byta
zatrudniona u pozwanej na stanowisku ksiegowej oraz ze w dniu 31 grudnia 2014r. doreczono jej pismo pozwanej
zawierajace o§wiadczenie o rozwigzaniu stosunku pracy bez zachowania okresu wypowiedzenia na podstawie art. 53
81 lit. b k.p. Podala, ze do 2009r. wspdlpraca z pracodawca ukladala sie dobrze ,ale sytuacja zmienila sie, kiedy jej
przetozonym zostat P. K., ktory rozpoczat serie dzialan i zachowan polegajacych na systematycznym i dlugotrwalym
nekaniu, zastraszaniu i ponizaniu jej wywolujgc u niej zanizona ocene przydatnosci zawodowej i jej o$mieszenie
doprowadzajac do wyeliminowania jej z zespolu wspoélpracownikow. Wedlug powddki przejawami mobbingu byty:
brak podwyzek dla niej i E. R., przyznawanie premii tylko za dodatkowa prace nienalezaca do jej obowiazkow, ztogliwe
uwagi pod adresem podwladnych oraz wypowiedzi przelozonego, ze ,najchetniej zwolnilby wszystkie ksiegowe
i zatrudnil mlode osoby”, natomiast pod jej adresem, ze ,jest do niczego, nie ma z nia wspolpracy, wszystko
robi Zle i wolno”, zlodliwe komentarze przelozonego w czasie szkolen, powierzenie jej przez przelozonego zadania
wykraczajacego poza jej kwalifikacje i umiejetnoSci tj. stworzenie tabeli przestawnej w programie komputerowym
(...), a nastepnie do prowadzenia na ten temat szkolenia dla innych pracownikéw. Kolejnymi przejawami mobbingu
wedlug powodki byly: przetrzymanie jej przez przetozonego w gabinecie i zlecenie pracy spoza zakresu jej obowigzkow,
zlecanie dodatkowej pracy przed zaplanowanym urlopem pod grozba odwolania urlopu, przesylanie zlecen wykonania
pracy mailem i wysylanie ,alarméw” z informacja o ilo$ci czasu pozostalego na ich wykonanie, czeste telefony
przetozonego przy zamykaniu miesiaca (szybkie przeksiegowania), wprowadzenie obowiazku pisania tzw. dziennych
kart pracy, po otrzymaniu ktorych przelozony czesto krytykowal wykonang prace, nietolerowanie sytuacji, w ktérych
pomagala wspdlpracownikom, zakaz opuszczania miejsca pracy, zlecanie dodatkowej pracy po stwierdzeniu jej
obecnoéci w innym pokoju, stwierdzenie kierowniczki dzialu, Ze nic sie nie stanie jesli zostanie zwolniona bo ma dwie
corki, na ktére moze liczyé, otrzymanie maila od kierowniczki w czasie zwolnienia lekarskiego z artykutem dotyczacym
mozliwo$ci zwolnienia. Wedlug powddki na skutek tych zachowan stan jej zdrowia fizycznego i psychicznego ulegl
pogorszeniu. Wskazala, Ze na skutek naciskéw przelozonych, aby przeszta do pracy do Stacji Diagnostycznej w Z. przy
ulicy (...) jej samopoczucie pogorszylo sie, miala wysokie ci$nienie i puls, nie mogla spa¢, skoncentrowac sie na pracy, a
po otrzymaniu informacji dotyczgcej zwolnienia poczula sie jeszcze gorzej, w efekcie czego trafila do szpitala a p6Zniej
rozpoczela leczenie w O$rodku (...) w G. w zwiazku z rozpoznaniem u niej reakcji depresyjno — lekowej na skutek
zdarzen w pracy.

W odpowiedzi na pozew, pozwana (...) Spétka Akcyjna w Z., wniosla o oddalenie powodztwa w calo$ci i o obciazenie
powodki kosztami postepowania. Potwierdzila, ze rozwigzala z powddka stosunek pracy na podstawie art. 53 §1
lit. b k.p. jednoczeénie wskazala, ze odwolanie powodki od tego wypowiedzenia zostalo oddalone prawomocnym
wyrokiem Sadu Rejonowego w Z. z dnia 09 pazdziernika 2015r. w sprawie IV P 13/15. Pozwana podniosla, ze juz
wtedy powddka pomawiala ja o rzekomy mobbing, ktérego ofiara miala sie sta¢ w miejscu pracy. Zaprzeczyla, aby
na terenie jej zakladu pracy mialy miejsce znane jej przypadki mobbingu podala, ze zapobiega tego typu zjawiskom
oraz ze przeprowadzila szkolenia kadry kierowniczej poS§wiecone zapobieganiu zjawiskom mobbingu. Odnoszac sie do
poszczego6lnych przejawéw mobingu opisanych przez powodke wyjasénila, ze obowigzkiem przelozonego jest dbanie o
wladciwe i terminowe wykonanie obowiazkow przez podwladnych nawet przez wysylanie im tzw ,alarmoéw”, czy zlecen
wykonania z okre$§lonym terminem. Podniosla, ze nie ma obowigzku podnosi¢ wynagrodzen wszystkim pracownikom,
a przyznanie premii tylko za wykonanie dodatkowych zadan nie jest przejawem mobbingu. Odnoszac sie do zlosliwych
uwag ze strony przelozonych wskazala, ze powodka uzyskala o nich wiedze od oséb trzecich. W jej ocenie mobbingiem
nie bylo rowniez chodzenie po sali w czasie szkolenia i sprawdzanie postepéw powodki jak i polecenie stworzenia
tabeli przestawnej w programie komputerowym (...), a nastepnie do prowadzenia na ten temat szkolenia dla innych
pracownikow. W dalszej czeéci podniosla, ze nie istnieje prawny zakaz zlecenia pracownikowi dodatkowej pracy na
dzien przed zaplanowanym urlopem. Wyjasnila, ze wprowadzila Dzienne Karty Pracy na zalecenie zewnetrznego
doradcy w ramach usprawnienia efektywno$ci pracy. Odnoszac sie do zakazu opuszczania stanowisk pracy i wzajemne;j



pomocy podala, Ze nie jest nagannym utrzymywanie przez zwierzchnika samodzielnoéci i dyscypliny pracy. Odnoénie
uwag kierowniczki na temat zwolnienia powodki to byly one zwigzane z wlasnymi przemysleniami kierowniczki i
nie mialy nic wspélnego z mobbingiem. Odno$nie wiadomos$ci mailowej przestanej powoddce wyjasnila, ze chodzito
jej o rozwazne korzystanie przez powddke z przystugujacych jej praw. W ocenie pozwanej zachowanie przelozonych
powddki nie mialo na celu ponizenia jej, oémieszenia czy tez wyizolowania, lecz podniesienie jej kwalifikacji i
wydajnoéci w pracy nie stosowano przy tym metod, ktore odbiegalyby od postepowania spotykanego u innych
pracodawcéw. Odnoszac sie do kwestii naciskow na powodke i E. R., co do przejécia do pracy w Stacji Diagnostycznej
wskazala, ze ostatecznie nikt nie zostal do stacji przeniesiony, a E. R. nadal u niej pracuje zaprzeczyla, by w tej sprawie
wywierala niedozwolony nacisk. Wskazala na sprzecznoé¢ twierdzen powodki o stresie przezywanym w zwiazku z
mozliwo$cia zwolnienia jej z wykazem rzekomych dzialah mobbingowych. Podniosla, ze zapisy z kart informacyjnych
leczenia powddki zawieraja jedynie to, co powddka sama o$wiadczyla. Z kolei cze$¢ schorzen powodki jest zupelnie
niezwigzana z zatrudnieniem u niej.

Sad Rejonowy ustalil nastepujqcey stan faktyczny:

Powdbdka Z. P. zatrudniona byla u pozwanego od dnia 2 wrze$nia 1996r. na podstawie dwbch kolejno zawartych
uméw o prace na czas okreslony, pierwsza do dnia 30 listopada 1996r., druga od dnia 02 grudnia 1996r. do
dnia 28 lutego 1997r., a od dnia 03 marca 1997r. na podstawie umowy na czas nieokre$§lony, w pelnym wymiarze
etatu, ostatnio na stanowisku ksiegowej w dziale ksiegowoéci, w sekcji zagranicznej. W czerwcu 2013r. powodka
otrzymala za§wiadczenie o ukoniczeniu kursu M. E. na poziomie podstawowym/$redniozaawansowanym, ktéry zostat
zorganizowany na zlecenie pozwanego pracodawcy.

W lutym 2014r. pojawila sie kwestia przej$cia dwoch pracownikéw (powodki i E. R.) do innej spotki. Pracownice nie
wyrazily zgody na przejscie. Z powodu odmowy nie doszlo do ich zwolnienia

W lutym 2014r. po otrzymaniu informacji dotyczacej jej przejécia do innej spétki powddka Zle sie poczula i trafila
do lekarza rodzinnego. Mimo wdrozonego leczenia ambulatoryjnego jej stan nie poprawial sie, w zwigzku z czym
w dniu 07 marca 2014r. skierowana zostala do Samodzielnego Publicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej na Oddzial
Internistyczny, gdzie oprocz nadci$nienia tetniczego stwierdzono u niej hiperlipidemie mieszang, kamice pecherzyka
z0kciowego, infekcje dréog moczowych, jaskre obu oczu oraz zaburzenia adaptacyjno — reakcyjne — depresyjno —
lekowe.

W lutym 2014r. powoddka podjela leczenie w OSrodku (...) w G. w poradni leczenia nerwic oraz w poradni leczenia
zaburzen afektywnych, gdzie zglaszala problemy w pracy — szef podejrzany o mobbing, obawy zwiazane z zagrozeniem
utratag pracy, otrzymanie wypowiedzenia, przegranie sprawy w sadzie, §mier¢ przyjaciela

W dniach 271 28 lutego 2014r. oraz w dniu 10 marca 2014r. w pozwanej spolce kontrole przeprowadzila Panstwowa
Inspekcja Pracy, ktora przeprowadzila wéréd losowo wybranych pracownikéw ankiete mobbingowa. Dokonano
analizy zebranych ankiet mobbingowych, sporzadzono raport koncowy oceny wystepowania zjawiska mobbingu, w
ktorym stwierdzono, ze u pozwanej moga wystepowac zachowania i dzialania, ktére moga nosié znamiona dziatan lub
zachowan lobbingowych.

Pozwana spélka przeprowadzita szkolenie dla kadry kierowniczej pt. ,,Przeciwdzialanie mobbingowi w miejscu pracy”

W dniu 03 marca 2014r. powodka droga mailowa poinformowala G. S., ze nadal bedzie przebywaé na zwolnieniu
lekarskim do dnia 14 marca 2014r. Tego samego dnia G. S. potwierdzila otrzymanie wiadomoéci, a dnia 06
marca 2014r. przestala powodce artykul zawierajacy informacje, kiedy pracodawca jest uprawniony do zwolnienia
pracownika przebywajacego na dlugotrwalym L4.

W okresach od dnia 31 marca 2014r. do dnia 20 czerwca 2014r. oraz od dnia 01 wrzeénia 2014r. do dnia 21 listopada
2014r. i 0d dnia 16 lutego 2015r. do dnia 08 maja 2015r. powoddka przebywala na Dziennym Oddziale (...) w O$rodku



(...) CZP w G. w zwiazku z niepokojem i lekiem dotyczacym przyszloSci, referowanym mobbingiem w pracy, pdzniej
zwolnieniem z pracy.

Pismem z dnia 08 pazdziernika 2014r. powddka za poérednictwem kierownika sekeji — G. S. zwrocila sie do gléownego
ksiegowego P. K. o pisemne wyja$nienie, dlaczego zostala pominieta przy podziale premii bilansowej, skoro na
zwolnieniu lekarskim przebywa od 21 lutego 2014r. W odpowiedzi na zapytanie powodki glowny ksiegowy pismem z
dnia 24 listopada 2014r. poinformowat jg, ze brak jest przepiséw obligujacych pozwang do wyplacania pracownikom
ksiegowosSci dodatkowego wynagrodzenia w postaci tzw. bilanséwki oraz ze premia mobilizacyjna wyplacana jest za
wykonywanie zadan poza normalnym zakresem obowiazkéw. Przelozony powodki wskazal, ze nie uczestniczyla ona w
okresie nasilenia prac w ksiegowos$ci przypadajacego na miesigce luty — kwiecien i ze z tego powodu nie przyznano jej
premii uznaniowej. Wyjasnil réwniez, ze jej zaangazowanie w biezgce wykonywanie obowiazkow zostalo uwzglednione
poprzez przyznanie premii motywacyjnej za poszczegoblne miesigce.

W dniu 31 grudnia 2014r. powodce doreczono pismo pozwanej zawierajace o$wiadczenie o rozwigzaniu stosunku
pracy bez zachowania okresu wypowiedzenia na podstawie art. 53 §1 lit. b k.p.

Pismem z dnia 27 czerwca 2016r. powbddka wezwala pozwana do zaplaty kwoty 60.000.z1 tytulem zado$éuczynienia
pienieznego za krzywde doznang na skutek rozstroju zdrowia wywolanego mobbingiem stosowanym wobec niej w
miejscu pracy. Pozwana pismem z dnia 25 lipca 2016r. odmoéwila zaplaty zadoséuczynienia. (dow6d wezwanie z dnia
27.06.2016r. k. 59 — 64, pismo pozwanej k. 65)

W pozwanym zakladzie obowiazuje system premiowy uregulowany w regulaminie wynagradzania Pracownikom
przystuguje 1,5 % premii regulaminowe;j i do 3,5 % premii uznaniowej. Premia uznaniowa przystugiwala za wykonanie
dodatkowych zadan.

K.S., E. R, G. S. nie byly éwiadkami sytuacji, w ktérych P. K. zastraszal, szykanowal badz krytykowal powodke oraz
by méwil ,ze zwolnilby starszych pracownikéw i zostawil tylko mlodych.

P. K. nie obrazal powddki, oceniajac jej prace nie uzywal ostrych stow.

P. K. zlecal pracownikom przed urlopem dodatkowe prace. Nie bylo sytuacji by pracownik nie poszedl na zaplanowany
urlop natomiast zdarzalo sie, ze pracownicy sami przektadali zaplanowane urlopy.

Wystepowaly sytuacje, ze P. K. wzywal do siebie pracownika, aby ten wykonal przy nim zlecone mu wcze$niej zadanie.
Dotyczylo to sytuacji , gdy pracownik otrzymal polecenie wykonania zadania i nie bylo ono wykonywane lub gdy
zadanie bylo zlozone, wymagalo kilkunastu czynnosci, ktore trzeba bylo wykonaé po kolei i bezcelowe bylo chodzenie
za kazdym razem do pokoju pracownika.

Przez okres okolo roku w dziale, w ktérym pracowala powddka obowigzywaly tzw. karty pracy, wprowadzone przez
firme zewnetrzna, w ktérych pracownicy od momentu przyjécia do pracy odnotowywali kazda czynno$c. karty te
wypekniali wszyscy pracownicy

P. K. organizowal wewnetrzne szkolenia. Niektore szkolenia prowadzit osobiscie, czeSciowo szkolenia obejmowaly
obsluge programow komputerowych wykorzystywanych w dziale ksiegowo$ci i wtedy odbywaly sie przy uzyciu
komputeréw. Czasami przelozony powo6dki wybierat jednego z pracownikoéw, ktory mial przygotowaé materiat i uczyc
pozostalych pracownikéw. Zdarzalo sie, ze pracownicy byli na tych szkoleniach odpytywani, ale nie bylo to w zaden
sposéb komentowane.

W pozwanej firmie przetozeni powddki korzystali z systemu przypomnien funkcjonujacego w ramach programu O..

Przelozenie dzwonili do pracownika, czy wykonal zadanie zwlaszcza w sytuacji, gdy wezedniej wyslali e — mail, a
zadanie ograniczone terminem ustawowym nie zostalo wykonane. W sytuacji gdy pracownicy nie odebrali maila P. K.
po okolo godzinie od jego wyslania dzwonil do pracownika.



Pracownicy mogli opuszczaé swoje stanowiska pracy, by pomaga¢ innym pracownikom.

P. K. wystal pracownikom maile z informacjami na temat zmiany przepis6w. Pracownicy zobowiazani byli zapoznac
sie z tymi zmianami.

W opinii podwladnych P. K. byl osoba bardzo wymagajaca, pracowita, oczekujacg biezacej znajomosci przepisow.
Powodka do wrzesnia 2019r. ma przyznana rente.

W tak ustalonym stanie faktycznym Sad I instancji oddalil powédztwo i odstgpil od obcigzania
powodki kosztami procesu.

W zwazeniach przytoczyl Sad Rejonowy art. 94° §2 k.p. wskazujac, ze wprowadza on prawna ochrone pracownika
przed grozba doznania od pracodawcy - jako osoby fizycznej czy jako jednostki organizacyjnej dzialajacej przez
osoby nig zarzadzajace - badz ze strony przetozonych lub szeregowych czlonkéw zalogi - specyficznie agresywnych
dzialan lub zachowan, polegajacych na uporczywym i dlugotrwalym nekaniu lub zastraszaniu, wywolujgcych u niego
skutki opisane w tym przepisie. Dla uznania danego przypadku za mobbing niezbedne przy tym jest stwierdzenie,
ze pracownik byl poddany nekaniu lub zastraszaniu przez odpowiednio dtugi okres, co wyklucza czyny o charakterze
jednorazowym. Rodzaj wrogich zachowan zaliczanych do dzialan o charakterze mobbingowym moze byé¢ bardzo
réznorodny, przykladowo moze obejmowaé naruszanie szeroko rozumianych warunkow pracy, izolacje i odmowe
komunikacji, naruszanie osobistej godno$ci oraz przemoc werbalng i fizyczna. Ze wzgledu na charakter owych
praktyk, znamionujacych sie nie tylko powtarzalnoscia i dluzszym czasem trwania, lecz rowniez szczegdlnym celem,
nakierowanym najpierw na naruszenie osobistej godnoéci pracownika, a nastepnie jego izolowanie wérod zalogi i w
konicu doprowadzenie do wyeliminowania z jej sktadu niezaleznie od tego, czy nastapi to formalnie przez wymuszone
odejécie, czy tez przez zwolnienie z pracy - chodzi tu jedynie o zachowania umys$lne i podejmowane z zamiarem
szkodzenia zainteresowanemu (Gozdziewicz G., Komentarz do art. 943 kodeksu pracy, w: R. Celeda, E. Chmielek -
Lubinska, L. Florek, G. Gozdziewicz, A. Hintz, A. Kijowski, L. Pisarczyk, J. Skoczynski, B. Wagner, T. Zielinski, Kodeks
pracy. Komentarz, LEX, 2009, wyd. V.)

Pracownik poddawany dzialaniu mobbingu jest obiektem oddzialywania, ktore wedlug obiektywnej miary moze

by¢ ocenione za wywolujace jeden ze skutkéw okreslonych w art. 94 §2 k.p. Przy ocenie tej przeslanki niezbedne
jest stworzenie obiektywnego wzorca ofiary rozsadnej, co z zakresu mobbingu pozwoli wyeliminowa¢ przypadki

wynikajace z nadmiernej wrazliwoéci pracownika (M. Zieleniecki: komentarz do art. 943 kodeksu pracy, w: U.
Jackowiak (red.): Kodeks pracy z komentarzem, Fundacja Gospodarcza 2004, wyd. IV)

Sad Rejonowy podnidsl, ze niezaleznie od powyzszego nie wystarczy ogdlne zarzucenie pracodawcy dzialan
polegajacych na mobbingu, bowiem pracownik jest obowigzany do przytoczenia faktéw wskazujacych na mobbing i
obcigza go ciezar ich udowodnienia (wyrok SN z 6 grudnia 2005 r. III PK 94/05). W sprawach dotyczacych mobbingu
obowiazuja bowiem og6lne reguly dotyczac procesu, a zatem zgodnie z art. 6 k.c., ciezar udowodnienia faktu spoczywa
na osobie, ktora z faktu tego wywodzi skutki prawne. W zakresie zarzutu podejmowania przez pracodawce mobbingu,
podobnie jak przy zarzucie dzialan dyskryminujacych pracownika, na pracowniku spoczywa obowiazek dowodowy w
zakresie wskazania okolicznosci, ktore uzasadnialyby roszczenie oparte na tych zarzutach. Dopiero wykazanie przez
niego tych okoliczno$ci pozwala na przerzucenie na pracodawce obowiazku przeprowadzenia dowodu przeciwnego
(postanowienie SN z dnia 24 maja 2005r. II PK 33/05). Na pracowniku spoczywa tez ciezar udowodnienia, ze
wynikiem nekania (mobbingu) byl rozstrdj zdrowia (tak w wyroku SN z 5 grudnia 2006 roku II PK 112/06/).

Postepowanie dowodowe w sprawie mobbingowej sklada sie wiec z dwoch etapéw. W pierwszym Sad ustala,
czy pracownik zostal poddany mobbingowi, tzn. czy zostaly spelnione przeslanki ustawowe okre§lone w art. 943
§1 k.p. Drugi etap postepowania dowodowego zalezy od roszczen, z jakimi wystepuje powdd. Art. 943 §3 k.p.
przyznaje pracownikowi, ktéry wskutek mobbingu doznal rozstroju zdrowia, prawo do zado$¢uczynienia pienieznego
za doznang krzywde od pracodawcy. Warunkiem nabycia prawa do zado$¢uczynienia jest doznanie rozstroju zdrowia



kwalifikowanego w kategoriach medycznych. Roszczenie o zado$¢uczynienie nie jest bowiem uwarunkowane samym
stosowaniem mobbingu, lecz skutkami w postaci rozstroju zdrowia.

W ocenie Sadu przeprowadzone postepowanie dowodowe w niniejszej sprawie nie wykazalo, ze powddka byla
dlugotrwale poddana mobbingowi ze strony pozwanei lub jej pracownikéow.

Wskazane przez powodke: brak podwyzek dla niej i E. R. oraz przyznawanie premii tylko za dodatkowa prace
nienalezaca do jej obowiazkéw nie mogly zostaé uznane za przejaw mobbingu, w sytuacji gdy w pozwanym zakladzie
obowiazuje system premiowy zapisany w regulaminie wynagradzania stanowiacy, ze pracownikom przysluguje 1,5 %
premii regulaminowej i do 3,5 % premii uznaniowej. Premia uznaniowa przystugiwala za wykonanie dodatkowych
zadan. Nalezy rowniez zaznaczy¢, ze przyznanie premii uznaniowej jest calkowicie uzaleznione od uznania pracodawcy
w zadnym wypadku nie mozna tu méwié o obowigzku wyplaty takiej premii.

Przeprowadzone postepowanie dowodowe zdanie Sadu I instancji nie wykazato, aby przelozenie kierowali zloSliwe
uwagi pod adresem podwtadnych oraz by z ust P. K. padlo stwierdzenie, ze ,,najchetniej zwolnilby wszystkie ksiegowe
i zatrudnil mlode osoby” lub by pod adresem powddki powiedzial, ze ,jest do niczego, ze nie ma z nia wspolpracy
oraz ze wszystko robi zle i wolno”. Swiadkowie nie potwierdzili réwniez, zeby w czasie szkolef przelozony kierowat do
powddki zlodliwe komentarze, z reszta powddka sama na rozprawie wskazala, ze P. K. bezposrednio jej nie obrazal i
ze informacje o takim zachowaniu miala od pani S.i K. B..

Przywolane przez powddke okolicznoSci dotyczace powierzenia jej przez przelozonego zadania wykraczajacego poza
jej kwalifikacje i umiejetnoéci tj. stworzenie tabeli przestawnej w programie komputerowym (...), a nastepnie
prowadzenie na ten temat szkolenia dla innych pracownikéw nie stanowilo mobbingu. Stawianie pracownikowi
wymagan zgodnych z jego kwalifikacjami i zakresem obowiazkéw dotyczacych znajomoéci przepisow czy obslugi
program6w komputerowych niezbednych do wykonywania pracy na zajmowanym stanowisku nie moze byé¢
traktowane jako przejaw mobbingu, gdyz samodoskonalenie jest normalnym zjawiskiem wystepujacym w organizacji
pracy. Pracodawca ma prawo wymagaé¢ od pracownika okreSlonych kwalifikacji lub wyrazenia zgody na ich
uzupelienie w czasie trwania stosunku pracy. W tym celu moze skierowa¢ pracownika na specjalistyczne szkolenie i
ma prawo oczekiwac, ze wyrazi on zgode na szkolenie podnoszace jego kwalifikacje.

Podnoszonej przez powddke okoliczno$ci przetrzymania jej przez przelozonego w gabinecie i zlecenia pracy spoza
zakresu jej obowiazkoéw nie potwierdzito postepowanie dowodowe. P. K. logicznie i wiarygodnie wyjasnil, ze dotyczyto
to sytuacji, gdy wyslal pracownikowi polecenie wykonania zadania i nie zostalo ono wykonane lub gdy zadanie
wymagato kilkunastu czynno$ci, ktére trzeba bylo wykonac po kolei i bezsensownym byto chodzenie za kazdym razem
do pokoju pracownika. Wyjasnienia przelozonego znalazly potwierdzenie w zeznaniach K. S., G. S., T. F., czeéciowo
w zeznania I. P..

Co do podniesionej przez powddke okolicznosci zlecania dodatkowej pracy przed zaplanowanym urlopem pod grozba
odwolania urlopu, to nalezy wskaza¢, ze pracodawca w kazdym czasie moze zleci¢ pracownikowi dodatkowa prace
natomiast powddka w zaden sposob nie wykazala, by pracodawca komukolwiek odwotal urlop z powodu niewykonania
dodatkowych zadan nalozonych przed urlopem.

Praca w godzinach nadliczbowych jest normalnym obowiazkiem pracownika, przewidzianym w przepisach prawa
pracy wiec nie moze by¢ traktowana jako przejaw mobbingu.

Kwestia ewentualnych roszczen o zaplate wynagrodzenia za prace w godzinach nadliczbowych nie moga mie¢ wplywu
na rozstrzygniecie w sprawie o mobbing.

Sad stwierdzil rowniez, ze brak jest podstaw do uznania przesylania zlecenn wykonania pracy mailem i wysylania
salarmow” z informacja o ilo$ci czasu pozostalego na ich wykonanie, czestych telefon6w przelozonego przy zamykaniu
miesigca (szybkich przeksiegowaniach), wprowadzenia obowigzku pisania tzw. dziennych kart pracy za przejawy
mobbimgu. Sad mial przy tym na uwadze specyfike pracy w dziale ksiegowym, w ktérym powoddka byta zatrudniona



i koniecznoé¢ wykonania niektérych czynno$ci w terminach niezaleznych od pracodawcy, okreslonych ustawowo, o
czym zeznali G. S., P. K. i D. P. (1), jak réwniez fakt, ze przelozony powodki byt odpowiedzialny za to by proces pracy
przebiegal sprawnie. Podkresli¢ nalezy, ze niedotrzymanie tych terminéw przez pozwang spoétke rodzilo okreslone
konsekwencje prawne.

Sad I instancji podal, ze postepowanie dowodowe nie potwierdzilo, aby przelozeni nie tolerowali sytuacji, w ktérych
powddka i pozostale pracownice pomagaly sobie, a takze by ustanowiono zakaz opuszczania miejsca pracy oraz by za
niestosowanie sie do powyzszych zakazéw zlecano dodatkowa prace. G. S. wskazata wrecz odwrotnie, ze wykonywanie
pracy za kogo$ innego bylo premiowane.

Stwierdzenie kierowniczki dzialu, ze nic sie nie stanie jesli powddka zostanie zwolniona bo ma dwie corki, na ktore
moze liczy¢ oraz otrzymanie maila od tejze kierowniczki w czasie zwolnienia lekarskiego z artykulem dotyczacym
mozliwo$ci zwolnienia W ocenie Sadu réwniez nie moga byé¢ uznane za przejawy mobbingu. Zdarzenia te mialy
charakter incydentalny, ponadto Sad nie dopatrzy! sie, by wyzej wskazane dzialania kierowniczki nakierowane byly
na naruszenie osobistej godnosci powodki, jej izolowanie wsrod zalogi i w koncu doprowadzenie do wyeliminowania
z jej skladu.

Sad I instancji podkreslil, ze mial swiadomo$¢, ze sytuacja zwigzana z utratg pracy byla dla powddki stresujaca,
jednakze w sytuacji kiedy do zwolnienia powddki doszlo na skutek jej usprawiedliwionej nieobecnosci w pracy
wyczerpujacej okresy wskazane w art.53 kp, to taki sposéb rozwigzania umowy o prace jest uprawnieniem pracodawcy
i nie moze by¢ kwalifikowane jako przejaw mobbingu.

Zaznaczyt Sad I instancji, ze ciezar dowodu w zakresie wykazania, iz wobec pracownika stosowany byl mobbing
spoczywal na pracowniku (art. 6 k.c. w zw. z art.. 300). Powddka nie wykazala w zaden wiarygodny sposob, aby
stosowano wobec niej mobbing.

Uzasadniajac rozstrzygniecie o kosztach procesu Sad Rejonowy powolal sie na art. 102 k.p.c. w zwigzku z art. 97 ustawy
o kosztach sgdowych w sprawach cywilnych. Uznal, ze nalezy odstapié¢ od obcigzania powddki kosztami procesu majac
na uwadze charakter roszczenia, z ktérym wystepowala, jej subiektywne przekonanie o zasadno$ci powodztwa, jak
roéwniez sytuacje materialng powddki i stan jej zdrowia oraz uznajac, ze w sprawie zachodzi szczegblnie uzasadniony
wypadek umozliwiajacy odstapienie od obcigzenia powddki kosztami. Hipoteza art. 102 k.p.c., odwolujaca sie do
wystepowania ,,wypadkéw szczegdblnie uzasadnionych”, pozostawia Sadowi rozpoznajacemu sprawe pewna swobode
oceny, czy fakty zwigzane z przebiegiem procesu, jaki dotyczace sytuacji zyciowej strony, stanowig podstawe do
odstgpienia od obcigzania jej kosztami procesu. Przepis art. 102 k.p.c. stanowi, bowiem suwerenne uprawnienie
jurysdykeyjne Sadu orzekajacego i do jego oceny nalezy przesadzenie, czy wystapil szczegblnie uzasadniony wypadek.
W ocenie Sadu zaréwno charakter roszczenia, z jakim wystapil powddka, jak i jej subiektywne przekonanie o
zasadno$ci zgloszonych roszczen, pozwalaly zastosowaé w rozpoznawanej sprawie omawiang norme. Do kregu
wypadkow szczegoblnie uzasadnionych naleza okolicznoSci zaréwno zwigzane z samym przebiegiem procesu, jak
i lezace na zewnatrz. Do pierwszych zalicza sie np. charakter zadania poddanego rozstrzygnieciu, jego znaczenia
dla strony, subiektywne przekonanie strony o zasadno$ci roszczen, czy przedawnienie, do drugich za$ - sytuacje
majatkowa i zyciowa strony, przy czym caloksztalt okolicznosci, ktére moglyby uzasadniac zastosowanie tego wyjatku
powinny by¢ ocenione z uwzglednieniem zasad wspélzycia spotecznego (por. postanowienia Sadu Najwyzszego z dnia
1 grudnia 2011 roku, I CZ 26/11).

Powodka wywiodla apelacje od powolanego wyzej wyroku zarzucajge mu:
1.naruszenie przepis6w postepowania, majace istotny wplyw na wynik sprawy, tj.:

-art. 233 § 1 k.p.c. przez dokonanie oceny dowodéw w sposob niewszechstronny i sprzeczny z zasadami logicznego
rozumowania oraz do§wiadczenia zyciowego, polegajace na:



a)blednym przyjeciu, ze przelozeni nie kierowali pod adresem powddki zloSliwych uwag i komentarzy, ani nie
tolerowali sytuacji, w ktorych powodka i pozostale pracownice pomagaly sobie; przelozony P. K. nie przetrzymywatl
powddki w gabinecie i nic zlecal pracy spoza zakresu jej obowigzkéw, nie zlecal dodatkowej pracy przed zaplanowanym
urlopem pod grozba odwolania urlopu, ani nie zlecal zadan przerastajacych jej mozliwosci i kompetencje, a zdarzenia
mobbingowe wzgledem powo6dki mialy charakter incydentalny, podczas gdy zebrany w sprawie materiat dowodowy
w postaci zeznan $wiadkow i powddki prowadzi do wnioskéw przeciwnych;

b) bezkrytycznym przyznaniu pelnej wiarygodnosci zeznaniom przelozonym powddki: P. K., K. S. i G. S., podczas gdy
zeznania tych $wiadkow sa nieobiektywne i niewiarygodne, albowiem to oni, zdaniem powddki, stosowali wzgledem
niej dzialania mobbingowe, a nadto byli lub sg zwiazani stosunkiem zawodowym z pozwana;

¢) cze$ciowej odmowie wiarygodno$ci zeznaniom T. F. i I. P. oraz ich pominieciu w zakresie traktowania powodki
przez przelozonego P. K. podczas gdy zeznania te s spdjne, logiczne, obiektywne oraz sa zgodne z zeznaniami samej
powodki;

-art. 278 § 1 k.p.c. w zwigzku z art. 227 k.p.c. poprzez oddalenie wniosku o dopuszczenie dowodu z opinii
bieglego sadowego z zakresu psychiatrii na okoliczno$¢ ustalenia stanu zdrowia powodki, istnienia trwalego albo
przemijajacego uszczerbku na jej zdrowiu i jego wysokoSci, przyczyn rozstroju Strona | 2 zdrowia powddki oraz
rokowan dla jej zdrowia na przyszlo$¢ oraz dowodu z przestuchania §wiadkow M. K. i K. M.;

2.sprzeczno$¢ istotnych ustalen z tre$cig zebranego w sprawie materialu dowodowego przez przyjecie, ze :

-skoro przelozony P. K. nie obrazal powo6dki bezposrednio i ze informacje o takim zachowaniu powddka miata
od pozostalych pracownikdéw, to takie zachowanie nie stanowilo przejawu mobbingu, podczas gdy unikanie przez
przelozonego rozmoéw z ofiara stanowi jedno z najczestszych dzialan mieszczacych sie w zakresie mobbingu;

-powierzenie powodce zadan wykraczajacych poza jej kwalifikacje i umiejetnoSci, przetrzymywanie jej przez
przelozonego w gabinecie, zlecania jej dodatkowej pracy przed zaplanowanym urlopem i w godzinach nadliczbowych
oraz czeste telefony, maile i ,alarmy” mieécito sie w zakresie dozwolonych dzialan w dziale ksiegowym, podczas gdy
przelozony powodki P. K. podczas tych dzialan dopuszczal sie zachowan naruszajacych godno$¢ pracowniczg powddki,
a zatem jego dzialania stanowily niedozwolony mobbing;

-zachowanie kierowniczki dzialu G. S. wzgledem powodki w dniach 17-20 lutego 2014 r., oéwiadczenie jej, ze nic sie nie
stanie jesli powddka zostanie zwolniona, bo ma dwie corki, na ktére moze liczy¢ oraz wyslanie przez kierowniczke do
powodki maila z artykulem dotyczacym mozliwo$ci zwolnienia nie moze by¢ uznane za przejaw mobbingu, poniewaz
mialy one charakter incydentalny, podczas gdy ponizanie pracownika nawet przez jeden dzien moze nosi¢ znamiona
mobbingu, gdy jest wielokrotne i ma dlugotrwaly wplyw na psychike;

3. naruszenie prawa materialnego, tj. art. 94° §2 k.p. w zwigzku z art. 94 ’ §3 k.p. przez niewlaéciwe zastosowanie
i przyjecie, ze przeprowadzone postepowanie dowodowe nie wykazalo, ze powodka byla dlugotrwale poddana
mobbingowi ze strony pozwanej i jej pracownikow, podczas gdy zebrany w' sprawie material dowodowy potwierdzil,
ze w stosunku do powodki stosowane bylo uporczywe i dlugotrwale jej nekanie ze strony przetozonego P. K. w okresie
styczen 2010 r. - luty 2014 r., ktére to u powodki wywolalo zanizona ocene przydatnoéci zawodowej, rozstrdj zdrowia,
a takze mialo na celu ponizenie powodki i izolowanie jej z zespolu wspotpracownikéw - m.in. poprzez nieprzyznanie
tylko jej podwyzki, kierowanie zlo§liwych uwag i komentarzy, ze jest nieudolna i powinna sie zwolnié, powierzenie
jej zadania wykraczajacego poza jej kwalifikacje i umiejetnos$ci, przetrzymywanie przez kilka godzin w gabinecie
i zlecenie pracy poza zakresem obowiazkéw i przygladanie sie. jak ja wykonuje, zlecenia dodatkowej pracy przed
zaplanowanym urlopem pod grozba odwotlania urlopu, czeste telefony, maila i ,,alarmy”, podwazanie kompetencji
pracowniczych powodki na szkoleniach, ciagle zastraszanie powddki mozliwo$cia jej zwolnienia; dyskryminowanie
powodki ze wzgledu na jej wiek; oczernianie pow6dki w rozmowach z innymi pracownikami, a takze ze strony
kierowniczki G. S., w dniach 17-20 lutego 2014 r, oéwiadczenie jej, Ze nic sie nie stanie jesli powddka zostanie



zwolniona, bo ma dwie corki, na ktére moze liczy¢ oraz wyslanie przez kierowniczke do powddki maila z artykulem
dotyczacym mozliwoS$ci

Powdébdka wniosla na podstawie art. 368 § 1 pkt. 5 kpc o zmiane wyroku w zaskarzonej czesci
poprzez:

1. ustalenie, ze w miejscu pracy stosowany byl wobec powodki Z. P. mobbing;
2. uznanie, ze pozwana (...) Spotka Akcyjna z siedzibg w Z. nie
przeciwdzialala stosowaniu wobec powddki Z. P. mobbingu, czym naruszyla art. 9T’ §3 1 §4 k.p.;

3. zasadzenie od pozwanej (...)! (...) Spolki Akcyjnej z siedzibg w Z. na rzecz powddki Z. P. kwoty 60.000 (slownie:
sze$tdziesiat tysiecy) zlotych v\ 'raz z ustawowymi odsetkami za op6Znienie od tej kwoty od dnia wniesienia powddztwa
do dnia zaplaty;

4. zasadzenie od pozwanej na rzecz powodki kosztow postepowania, w tym kosztéw zastepstwa adwokackiego, wedlug
norm przepisanych;

5. zwolnienie powddki w calo$ci od wpisu od apelacji.
ewentualnie:

- uchylenie wyroku w calosci i przekazanie sprawy Sadowi I instancji do ponownego rozpoznania, przy uwzglednieniu
kosztow postepowania apelacyjnego.

W odpowiedzi na apelacje pozwana wniosla o jej oddalenie w calosci i zasgdzenie od powoda na
rzecz pozwanego kosztéow postepowania apelacyjnego, w tym kosztow zastepstwa procesowego,
wedlug norm przepisanych.

W ocenie pozwanego zaskarzony wyrok w zakresie oddalajagcym zadanie pozwu, odpowiada prawu. Ustalenia
poczynione przez Sad I instancji sg zgodne z rzeczywistym stanem faktycznym, za$ w szczegdlnoéci dokonana ocena
prawna jest prawidlowa.

Zdaniem pozwanego nie dopuscil sie on wzgledem powoda jakichkolwiek dzialan lub zachowan, majacych znamiona
mobbingu. Pozwany nie podejmowal bowiem jakichkolwiek poczynan dotyczacych powoda lub skierowanych
przeciwko powodowi, ktére moglyby wywolywac zanizona ocene przydatnosci zawodowej, powodujacych lub
majacych na celu ponizenie lub o§mieszenie, izolowanie powoda lub wyeliminowanie z zespotu wspo6lpracownikow.
Pozwany nie tylko nie dopuscil sie wzgledem powoda czynno$ci majacych znamiona mobbingu o charakterze
uporczywym lub dlugotrwalym, ale nawet o charakterze jednorazowym. Przebieg postepowania dowodowego nie
pozwala nawet na postawienie pozwanego zarzutu jakiegokolwiek dzialania o charakterze nieetycznym wzgledem
powoda, czy jakiegokolwiek innego pracownika.

Pozwana podniosta, ze pow6dka nie podotata obowiazkowi dowodowemu wynikajacemu z art. 6 Kodeksu cywilnego.
Przytoczyl pozwany orzeczenie Sadu Najwyzszego wyrazone w wyroku z dnia 5 pazdziernika 2007 roku (sygnatura
akt IT PK 31/07) oraz w wyroku z dnia 22 kwietnia 2015 roku (sygnatura akt II PK 166/14, LEX nr 1712815),

Podkreslil pozwany, ze to, ze $wiadkowie powolani przez pozwanego pozostaja w stosunku pracy z pozwanym nie
stanowi przeciez o tym, ze zeznania takie sg niejako ,z gory" niewiarygodne.

Pozwany wnioéslt zazalenie na postanowienie w sprawie kosztow procesu zawarte w pkt. 2 wyroku
z dnia 25 stycznia 2018 roku Sqgdu Rejonowego w Z. IV Wydzial Pracy.



Zarzucil temu rozstrzygnieciu bezzasadne odstapienie od obciazania powddki kosztami procesu, w sytuacji, w ktorej
powddka przegrala sprawe i wnidst o:

1) zmiane zaskarzonego postanowienia oraz o zasadzenie od powodki Z. P. na rzecz pozwanego (...) Spotki Akcyjne
w Z. kwoty 4.050,00 zlotych tytulem kosztoéw zastepstwa prawnego,

oraz

2) zasadzenie od powoda Z. P. rzecz pozwanego (...) Spotki Akcyjnej w Z. kosztéw postepowania odwolawczego,
wywolanego wniesieniem zazalenia, w tym kosztow zastepstwa prawnego wedlug norm przepisanych.

Zalacy wskazal, ze powddka dochodzila zaplaty kwoty 60.000.00 zlotych, tytulem odszkodowania, w zwigzku z
rzekomym mobbingiem. Roszczenie powodki bylo nieuzasadnione. Pozwany, broniac sie przed zadaniem pozwu,
domagal sie oddalenia powddztwa w calo$ci oraz zasadzenia kosztéw zastepstwa prawnego. Bioragc pod uwage warto$c
przedmiotu sporu, pozwany posiadal roszczenie wzgledem powodki, o zaplate kosztow zastepstwa prawnego, na
poziomie 4.050 zlotych. Jest to stawka minimalna, ustalona w oparciu o § 9 ust. 1 pkt 2 Rozporzadzenia Ministra
Sprawiedliwoéci z 22 pazdziernika 2015 roku w sprawie oplat za czynnoéci radcéw prawnych. Zatem kwota 4.050
zlotych stanowi o warto$ci przedmiotu zaskarzenia w niniejszym zazaleniu.

Uzasadniajac zazalenie podniosl, ze Sad I Instancji poprawnie wskazal w uzasadnieniu wyroku, ze powodka nie
wykazala, aby stosowano wobec Niej mobbing, co z kolei przemawialo na rzecz oddalenia powddztwa o zaplate
odszkodowania. Co wazne, przed zainicjowaniem sprawy sagdowej, powodka skierowala do pozwanego wezwanie do
zaplaty (pismo z 27 czerwca 2016 roku). Pozwany za$ zajal stanowisko w piSmie z 25 lipca 2016 roku, odmawiajac
zaplaty i odpierajac zarzuty powodki. Nastepnie, wobec zainicjowania sprawy sadowej, pozwany udzielil obszernego
stanowiska, w odpowiedzi na pozew. Istotne zdaniem zalacego jest to, ze , ze powddka byla reprezentowana przez
fachowego pelnomocnika. Rola fachowego pelnomocnika nie sprowadza sie jedynie do ubrania w wymagana forme
zarzutow pracownika (tu: powodki), a uzasadnienie zgtoszonego roszczenia. Nie mozna uznaé, ze w sprawie wystapila
dysproporcja sil, sSrodkow i fachowej wiedzy miedzy pracownikiem a pracodawca. Powddka uzyskala zatem przed
zainicjowaniem sprawy sagdowej fachowa porade, na podstawie ktérej powinna byla oceni¢ szanse w sprawie sagdowe;j.
Pozwany nie zgadza sie, aby subiektywne przekonanie powodki o zasadnoSci roszczenia moga przemawia¢ na
rzecz zastosowania normy z art. 102 Kodeksu postepowania cywilnego. Zarzucil, ze przyjeta przez Sad I instancji
wykladnia art. 102 Kodeksu postepowania cywilnego sprowadza sie bowiem do przyjecia reguly nieodpowiedzialnos$ci
pracownikow za wynik procesu i prowadzi do tej konkluzji, ze pracownik moze inicjowa¢ kazda sprawe sadowa,
zglaszajac nawet absurdalne roszczenia wzgledem pracodawcy i nie obawia¢ sie obciazenia kosztami sadowymi,
skoro subiektywne przekonanie o shusznoSci roszczenia wystarczy, aby zastosowaé dobrodziejstwo z art. 102 Kodeksu
postepowania cywilnego. Powodka inicjujac sprawe sadowa wiedziala lub powinna byla wiedziec¢, ze Jej roszczenie
jest bezzasadne. Powodka, wsparta wiedza fachowego pelnomocnika, w tym znajgc tre$¢ zgromadzonego w sprawie
materialu dowodowego, powinna byla na dlugo przed data wyrokowania cofnaé pozew, wiedzac ze przegra sprawe.
Pomimo tego powodka konsekwentnie prowadzila do konca sprawe. Podnidsl, Ze rozstrzygniecie Sadu I instancji
jest o tyle rowniez krzywdzace dla pracodawcy, bo nie uwzglednia realiéw rynku, gdzie z jednej strony wzrasta
roszczeniowo$¢ pracownikow, co skutkuje inicjowaniem zupelnie niepotrzebnych spraw sadowych, zas z drugiej
strony konkurencja na rynku jest bardzo duza i kazdy niepotrzebny wydatek pracodawcy (na przyktad na obrone przed
absurdalnymi roszczeniami) zmniejsza konkurencyjnoéé pracodawcy na rynku. Interesy pozwanego pracodawcy,
zatrudniajacego przeszlo 500 pracownikow, z pewnoScig zostaly naruszone zaskarzonym rozstrzygnieciem, ktore
mozna podsumowac pokutujacym w orzecznictwie zalozeniem, ze pracodawca powinien poniesé¢ kazde koszty pomocy
prawnej, tylko dlatego, ze dysponuje wiekszymi §rodkami, niz pracownik. To nie jednak skala dzialalnoéci, a mozliwo$é
przewidzenia faktu przegrania sprawy i brania takiego ryzyka przed zainicjowaniem sprawy sadowej, powinny zostaé
wzieta pod uwage przez Sad I instancji, przy rozstrzyganiu o kosztach procesu.

Zalacy wskazal dalej, ze powodka miala mozliwo§¢ weryfikacji roszczenia przez fachowego pelnomocnika, w
celu ustalenia potrzeby prowadzenia procesu, skazanego na niepowodzenie. Powoédka miata mozliwo$é unikniecia



prowadzenia procesu. Powodka z pelng SwiadomoScia prowadzila spér sadowy, co nie powinno pozostawac bez
wplywu na rozstrzygniecie o kosztach procesu. W zwigzku z czym, nie zgodzil sie z twierdzeniami Sadu I instancji, iz z
uwagi na subiektywne przekonanie powoda o zasadno$ci zgloszonych roszczen, sytuacje w jakiej znalazla sie powodka
jak i stan zdrowotny, nalezy odstapi¢ od obciazania kosztami, gdyz weryfikacji wskazanych stan6w powinien dokonac
profesjonalny pelnomocnik powoda, przed wystapieniem z powodztwem.

Pozwany pracodawca zmuszony zostal do poniesienia kosztéw obrony przed niezasadnym roszczeniem powo6dki. W
toku sprawy pozwany zlozyl kilka pism procesowych, zaangazowat kilku swoich pracownikéw oraz wynajal kancelarie
prawna, celem obrony przed niezasadnym roszczeniem. Sad I instancji zdaje sie pomija¢ rowniez i ten fakt, ze
nieobecno$¢ pracownikéw w pracy, spowodowane stawiennictwem w Sadzie, nie pozostaje bez wplywu na koszty
dzialalnoSci pozwanego pracodawcy. Jest to zatem kolejny argument na rzecz konieczno$ci zasadzenia kosztow,
stanowiacych posrednio takze forme rekompensaty zaangazowania finansowego pozwanego pracodawcy w sprawe
sadowa.

Podkreslil pozwany ze zaskarzone rozstrzygniecie o kosztach procesu skutkuje calkowitym brakiem odpowiedzialnosci
za wynik procesu w sprawach pracowniczych. Przy takim stanowisku Sadu I instancji, pracownicy maja mozliwo$é
skladania pozwow o zaplate, ze $wiadomoscia, ze nie ponosza zadnych konsekwencji swojego dzialania, nawet
w przypadku najbardziej nieuzasadnionego roszczenia. Z pewnoScia taka linia orzecznicza nie powinna uzyskaé
akceptacji, jako jawnie naruszajaca interesy pracodawcéw, ktérzy zmuszeni sg ponosi¢ koszty obrony przez takimi
roszczeniami pracownikow. Wzgledy stusznosci, do ktérych odwoluje sie Sad I instancji, nakazuja analizowaé, czy w
konkretnej sprawie pozwany pracodawca datl powdd do wytoczenia powddztwa, czy zajal stanowisko w odpowiedzi
na wezwanie do zaplaty, czy swoim zachowanie dal powdd do wytoczenia sprawy. W ocenie nizej podpisanego
pelnomocnika, odpowiedzi na te pytania sa negatywne, co wzmacnia stanowisko o zasadno$ci oczekiwania zwrotu
kosztow zastepstwa prawnego, tym bardziej w stawce minimalne;.

Sad Okregowy VIII Wydzial Pracy i Ubezpieczen Spolecznych w G. zwazyl co nastepuje:
Apelacja strony pozwanej nie jest uzasadniona.

W ocenie Sadu Okregowego zaskarzony wyrok jest trafny i odpowiada prawu. Sad I instancji dokonal prawidlowych
ustalen faktycznych w zakresie zgloszonego roszczenia, a ocena dowodéw dokonana przez Sad I instancji nie narusza
zasad okres$lonych w art. 233 kpc. Dlatego Sad I instancji przyjal te ustalenia w catoéci za wlasne. Ponadto, Sad
Okregowy podziela takze w caloSci rozwazania prawne zaprezentowane przez Sad I instancji w pisemnych motywach
wyroku, albowiem wynikaja one z prawidlowo zastosowanych przepisow, a nadto odzwierciedlaja stanowisko
judykatury i doktryny. Stanowisko Sadu Rejonowego jest pelne i nie wymaga dodatkowego wzmocnienia.

Na wstepie wskaza¢ nalezy, iz naruszenie zasady swobodnej oceny dowoddw nie moze polegaé na przedstawieniu przez
strone apelujgca alternatywnego stanu faktycznego, a tylko na podwazeniu przestanek tej oceny z wykazaniem, ze jest
ona razaco wadliwa lub oczywidcie bledna. Zarzut przekroczenia swobodnej oceny dowodow, skutkujacej btednymi
ustaleniami faktycznymi moze by¢ skuteczny tylko wtedy, gdy skarzacy wykaza przekroczenie swobody sedziowskiej
w zakresie ktérego$ z powyzej wymienionych kryteriéw. A taka sytuacja nie ma w sprawie miejsca.

Pozwany zarzuca Sadowi I instancji dokonanie blednych ustalen w zakresie stanu faktycznego, co do okolicznosci, ze
przelozeni nie kierowali pod adresem powodki zlo§liwych uwag i komentarzy, ani nie tolerowali sytuacji, w ktoérych
powddka i pozostale pracownice pomagaly sobie; przelozony §wiadek P. K. nie przetrzymywal powddki w gabinecie
i nic zlecal pracy spoza zakresu jej obowigzkéw, nie zlecal dodatkowej pracy przed zaplanowanym urlopem pod
grozba odwolania urlopu, ani nie zlecal zadan przerastajacych jej mozliwos$ci i kompetencje, a zdarzenia mobbingowe
wzgledem powodki mialy charakter incydentalny, podczas gdy zebrany w sprawie material dowodowy w postaci
zeznan $wiadkow i powodki prowadzi do wnioskéw przeciwnych.

Zdaniem Sadu Okregowego ustalony przez Sad Rejonowy stan faktyczny wynika ze zgromadzonego w sprawie
materialu dowodowego, w tym w znacznej czeSci z zeznan samej powodki. Zeznata ona , ze Swiadek P. K. bezposrednio



jej nie obrazal, ze slyszala o negatywnych wypowiedziach dotyczacych oséb po pieédziesiatce od §wiadka G. S.. Podala,
ze nie slyszala od $§wiadka P. K., zeby zarzucal, Ze nie ma wlaéciwego wyksztalcenia, ta informacja byta zaslyszana
od innego pracownika, nie wzywal powddki na ,dywanik”, ewentualnie pisal maile ktérych wskazywal, ze powddka
popelnila blad przy ksiegowaniu faktur i musiala to wowczas powodka przeksiegowa¢ Powodka otrzymala premie
trzy razy za dodatkowe prace , ale inni pracownicy rowniez nie zawsze ja dostawali. Dostala powodka dwukrotnie
dodatkowg prace do wykonania, za to , ze opuszczala swéj pokoj . Tak postepowatl przelozony w stosunku do wszystkich
pracownikow . Powddka czasami zostawala w pracy dtuzej by wykonywaé dodatkowe obowiazki. Przytoczone zeznania
sq zeznaniami powddki .

Nieuprawnione jest zarzucania Sadowi Rejonowemu braku wszechstronnej oceny dowodéw. W uzasadnieniu Sad ten
szczegOlowo przytoczyt , ktorym zeznaniom i dlaczego nie dal wiary. Podal, Ze oparl sie na dowodach z dokumentow i
zeznaniach éwiadkéw K. S., E. R., G. S., P. K. i przestuchaniu prezesa zarzadu pozwanej spolki (...) oraz czeéciowo na
zeznaniach $wiadka T. F., ktére mialy emocjonalny charakter oraz czeSciowo Swiadka I. P. skloconej z kierownictwem
i wspolpracownikami, w zakresie w jakim byly one zbiezne z pozostalym zgromadzonym w sprawie materialem
dowodowym. Jednocze$nie zauwazyl, ze zeznan Swiadka T. F. nie potwierdzila nawet sama powo6dka i nie sposéb
oprze¢ sie wrazeniu, ze $wiadek wyolbrzymiata kazde zdarzenie, nadajac mu duza range, co nie znalazlo potwierdzenia
w zeznanych pozostalych §wiadkéw. Najistotniejszy w kontekécie ustalenia, czy zjawisko mobbingu w ogole mialo
miejsce byl dowod z zeznan powoddki. Jednakze w ocenie Sadu I instancji nie dal on podstaw do tego by przyjac, ze
pozwana lub jej pracownicy stosowali wobec powddki mobbing, a zachowania, ktore powddka wigzala z mobbingiem
nie wyczerpywaly jego znamion. Sad uwzglednil je w zakresie w jakim byly one zbiezne z pozostalym zebranym w
sprawie materiatem dowodowym. Jednoczeénie zauwazyt stusznie Sad Rejonowy, ze powodka niemal kazda sytuacje
z udzialem przelozonego P. K., nawet zwrdcenie jej uwagi w wykonywaniu obowigzkéw traktowala jako przejaw
mobbingu.

Zarzuca apelujgca, ze Sad I instancji bezkrytycznie przyznal pelng wiarygodno$é zeznaniom przelozonych powodki:
P.K, K. S.iG.S. podczas gdy zeznania tych éwiadkéw sa nieobiektywne i niewiarygodne, albowiem to oni, zdaniem
powodki, stosowali wzgledem niej dzialania mobbingowe . Wedle powo6dki dziatania mobbingowe stosowal §wiadek
K., a pod koniec zatrudnienia $wiadek S.. Swiadkowi B. —S. nie stawiata powodka takiego zarzutu. Osoba ta pracowata
z powodka do 2011r. , a po 2011r. nie miala z nig czestego kontaktu. Zeznaniom $wiadka P. K. i §wiadka G. S. Sad dal
wiare poniewaz sg one ze soba spdjne, podczas gdy zeznania §wiadkoéw T. F. nie byly spojne z zeznaniami nawet samej
powddki , natomiast §wiadek E. R. zeznala, ze relacje powodki byly ze Swiadkiem P. K. normalne tak jak z szefem,
natomiast ze §wiadkiem G. S. w miare normalne do czasu kiedy nie zaistniala sytuacja zwigzana z przejéciem do innych
spotek dwoch pracownikéw pozwane;.

Zeznania shuchanego za pozwanego prezesa zarzadu D. P. (2) zaden sposo6b nie odnosily sie bezposrednio do zarzutéw
stawianych przez powbdke . Nie byl §wiadkiem zadnych z zarzucanych sytuacji mobbingowych , ale tez w zadnej mierze
jego zeznania nie pozostaja w opozycji do zeznan kogokolwiek, gdyz nie byt uczestnikiem opisywanych zdarzen.

Pojecie mobbingu nie obejmuje zachowan pracodawcy dozwolonych prawem. W konsekwencji pracodawca ma prawo
korzysta¢ z uprawnien, jakie wynikaja z umownego podporzadkowania, w szczegdlnoSci z prawa stosowania kontroli
i nadzoru nad wykonywaniem pracy przez pracownikéw. Pracodawca w zakresie swoich dyrektywnych uprawnien
powinien jednak powstrzymac sie od zachowan, ktére moga naruszac¢ godno$é pracownicza (por. Gladoch M. artykutl
PIZS 2006/4/18 Mobbing a praca pod kierownictwem pracodawcy. Teza 3).

W $wietle ogbtu zgromadzonego w sprawie materialu dowodowego Sad II instancji doszed} do przekonania, iz zadna
z okoliczno$ci wskazanych w pozwie obiektywnie nie wskazuje na mobbing, a tym samym i ich suma takiej oceny nie
usprawiedliwia.

Odnoszac sie do zarzutéw apelacji Sad Okregowy uznal, ze nie doszlo do naruszenia prawa materialnego art. 94 3 §

1,2,3 KP. Wskaza¢ nalezy, iz zgodnie z art. 94 3 § 3 k.p. pracownik, u ktérego mobbing wywolal rozstréj zdrowia moze
domagac sie od pracodawcy odpowiedniej sumy tytulem zadoSéuczynienia pienieznego za doznana krzywde. Skoro



zatem nie zostal spelniony warunek wskazany w tym przepisie ( istnienie mobbingu) to tym samym nie zachodzila
potrzeba dopuszczenia dowodu z opinii bieglego lekarza celem ustalenia rozstroju zdrowia i zwiazku tego rozstroju
z mobbingiem, skoro nie zostal on stwierdzony. Dowdd taki bylby bowiem przydany dopiero w sytuacji uznania,

ze zostaly wykazane zachowania opisane w art. 94 3 § 2 k.p. co w przedmiotowej sprawie nie mialo miejsca. W
wyroku z dnia 26 listopada 2013 r. sygn. akt: II PK 180/13 Sad Najwyzszy stwierdzil, iz nie jest tak, ze w sprawie
o zado$éuczynienie za mobbing dowod z opinii bieglego lekarza ma by¢ obligatoryjny, gdy pracodawca zarzuca, ze
rozstroj zdrowia u pracownika wynika z przyczyn samoistnych, w sytuacji gdy inne dowody nie pozwalaja na ustalenie
w ogole mobbingu. Wowczas logicznie taki fakt nie jest konieczny do ustalenia. Przedmiotem dowodu sg fakty majace
dla rozstrzygniecia sprawy istotne znaczenie (art. 227 k.p.c.). Natomiast gdy dowody potwierdzaja mobbing, to taki
dowdd nie jest wykluczony.

Z art. 9438 3 k.p. wynika, ze okreslone w tym przepisie zado$¢uczynienie przyshuguje pracownikowi z tytulu rozstroju
zdrowia wywolanego przez mobbing, a nie z tytutu rozstroju zdrowia jedynie zwigzanego z praca.

Stusznie zatem Sad Rejonowy oddalil wniosek o przeprowadzenie dowodu z opinii bieglego lekarza psychiatry. Z
tych samych przyczyn Sad Okregowy takze oddalil ten wniosek. Zasadnie réwniez Sad Rejonowy oddalil wniosek o
przeprowadzenie dowodu z przestuchania swiadkow M. K. i K. M. z przyczyn dla ktorych oddalit wiosek o dopuszczenie
dowodu z opinii bieglego. Powddka wnioskowala o shuchanie tych §wiadkéw na okoliczno$¢ nastepstw stosowanego
mobbingu.

Sad Okregowy zgadza sie z ocena Sadu Rejonowego ze nie mozna uznac za zachowanie mobbingowe doreczenia
pracownikowi artykutu , informacji o podstawach rozwigzania umowy o prace w trybie art. 53 k.p. jak tez komentarza
o tym, ze powodka ma dwie corki i ma na kogo liczy¢ w sytuacji zwolnienia.

Odnoszac sie do zarzutu nieuzasadnionej niecheci do powddki to , zdaniem Sadu Okregowego z ustalen dotyczacych
tego, ze powodka jest pracownikiem przecietnym , ale nie bylo na nig skarg nie mozna wywodzié, ze zachowania
przelozonych nacechowane sa niechecia do powodki jako osoby, a nie mialy na celu zapewnienia realizacji planu czy
prawidlowej organizacji pracy. Niekoniecznie pracodawca musi krytykowa¢ pracownika by zacheci¢ go do rozwoju,
moze go tez motywowac.

Sad Okregowy podziela konstatacje Sadu Rejonowego, gdzie zaznacza on , ze powodka bez watpienia byla w pracy
narazona na stres, ale wynikat on w duzej mierze ze specyfiki zajmowanego stanowiska, charakteru wykonywanej
pracy i terminéw zwigzanych z praca w ksiegowo$ci. Nie mozna nie zauwazy¢, ze na te okoliczno$ci pozwana nie miata
wplywu, a kwestia zmieniajacych sie przepisow, koniecznos$¢é doskonalenia zawodowego z tym zwigzana byla od niej
niezalezna. Jednocze$nie kazde naruszenie przepiséw podatkowych, terminéw mialo wplyw na dzialanie pozwanej
spolki i moglo narazaé ja na konsekwencje prawne. W tym stanie rzeczy uzasadnione bylo zachowanie §wiadka P.
K., ktéry musial tych terminéw dochowac i w tym przedmiocie podejmowal stosowne czynnoéci nadzorcze, a w
szczego6lnosci przypomnial pracownikom o obowigzku wykonania okreslonych czynnosci.

Zasadnie Sad Rejonowy przyjal, ze Swiadek P. K. nie dopuscil sie wobec powddki zachowan o charakterze mobbingu
tj. incydentalne niewlasciwe zachowania pozwanego nie wyczerpaly przeslanki uporczywoéci i dlugotrwatos$ci. Silne
subiektywne przekonanie powddki o krzywdzie zwigzanej z sytuacja pracownicza, pozostaje bez znaczenia dla prawnej
oceny mobbingu. ,Niektérzy pracownicy np. uznaja za mobbing wszystkie negatywne sytuacje, z jakimi spotykaja ich
w pracy. Wystarczy, ze sprawiajg im one przykro$c albo stwarzaja poczucie dyskomfortu.” ( z uzasadnienia wyroku
Sad Apelacyjny - 111 Wydzial Pracy i Ubezpieczen Spolecznych w G. z dnia 16 czerwca 2016r. sygn. akt IIT APa 13/16)

Jednak, jak wskazal Sad Najwyzszy w uzasadnieniu wyroku z 25 lipca 2003 r. (sygn. akt I PK 330/02, Legalis nr
215296), ,zapewnienie przez pracodawce pracownikowi stanu dobrego samopoczucia jest niewymierne i niedajace
sie zobiektywizowad”.

Zatem pracodawca jesli dziala w granicach prawa nie ponosi odpowiedzialnoSci za brak satysfakeji pracownika.



Reasumujgc, z wyzej wskazanych przyczyn apelacja powodki jako nieuzasadniona, podlega oddaleniu na mocy art.
385 kpe.

Odnoszac sie do zazalenia na postanowienie o kosztach zawarte w wyroku Sad Okregowy oddalil je na postawie
art. 397 k.p.c. uznajac, ze Sad Rejonowy stusznie zastosowal art. 102 k.p.c. powolujac sie na charakter roszczenia, z
ktérym wystepowata powodka, jej subiektywne przekonanie o zasadno$ci powodztwa, jak rowniez sytuacje materialng
powddki i stan jej zdrowia oraz uznajac, ze w sprawie zachodzi szczegdlnie uzasadniony wypadek umozliwiajacy
odstgpienie od obcigzenia powddki kosztami. Sad Okregowy w pelni popiera takg argumentacje na tym etapie
postepowania. Natomiast wlaénie z uwagi na to by nie doszlo do sytuacji , ze pracownicy nie ponosza zadnych
konsekwencji swojego dzialania, jak podnidst zalacy, Sad obciazyl powodke kosztami postepowania przed sadem IT
instancji w czeSci. Orzekl jednak Sad ponownie na postawie art. 102 k.p.c. w zw. z par. 9 i par. 10 — Rozporzadzenia
Ministra Sprawiedliwo$ci w sprawie oplat za czynnoSci radcéw prawnych z dnia 22.10.2015r. ( Dz. U. z 2015r. poz.
1804) , gdyz nie mogt zastosowacé art. 98 k.p.c. oznaczajacego poniesienie przez powodke kosztow w calosei z uwagi
na jej trudng sytuacje materialng. Powodka jednak wywodzac apelacje wiedziala juz jaki material dowodowy zostal w
sprawie zgromadzony i mogla realnie ocenié swoje szanse na wygranie procesu.
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